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 الملخص
 لرال في العاملين مسؤولية أصبحت، فقد التعليمية الدؤسسات التي تجتاح ةالحاصل ةالسريع اتوالتغي  اتللتطور  تيجةن 

 على قدرتها، وزيادة السريعة والتغيات التطورات ومواكبة الدؤسسات تلك بقاء لضمان ؛بيةك الدؤسساتفي تلك  الإدارة
بعض  سببح ،ضعف من فيها العاملين أداء يشوب لداونظراً  .الحديثة الدعرفة والتقنية عصر في والتميز التنافس

إنجاز الأعمال. لذلك تهدف ىذه الدراسة إلى  في الحديثة الإلكتًونية التقنية تفعيل ضرورة تطلبفإنّ ذلك ي الدراسات؛
 بمحافظة البنات تعليم مكتب في العاملين أداء تحسينإسهام برنامج الإدارة الإلكتًونية "نور" في درجة  تشخيص
  ين،لرال في( فقرة موزعة 30تكونت من ) استبانةتْ ستخدم. وقد اعتمدت الباحثة الدنهج الكمي؛ حيث االاسياح

= منفرداً من لرتمع الدراسة تكوّنت  58قدرىا  طبقية عينة عشوائية ت الباحثةاختار  .البيانات لجمع أساسية كأداة
نظام  وفقعملهم بشكل مباشر  ممن يؤدون دارس.ووكيلات الد ترايمدمن  (47)و ،إداريين (9) ،رؤساء أقسام (8)

في إسهام برنامج الإدارة الإلكتًونية "نور" في تحسين الأداء الإداري ". دللت النتائج أنّ نور" برنامجدارة الإلكتًونية لالإ
إدارة شؤون الدعلمين كان بدرجة ، و إدارة شؤون الطلاب في لرالي بمنطقة القصيم الاسياح بمحافظة البنات تعليم مكتب
 عالية. 

 
 .العاملين أداء ،الإلكتًونية لإدارةا ،"نور"برنامج  كلمات مفتاحية= 
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Abstract 
As a result of the rapid developments and changes at the educational institutions, the 

responsibility of the management personnel has become greater; to ensure that these institutions 

remain in line with rapid developments and changes, to increase their competitiveness and 

excellence in the era of modern knowledge and technology.  Therefore, this study aims at 

diagnosing the contribution of the electronic management program "Noor" in improving the 

staff performance at the Girls' Education Office in the Governorate of Asayah. The researcher 

adopted quantitative approaches; A questionnaire consisting of (30) items within four areas was 

used as a basic data collection tool, these data were enhanced through the interview. The 

researcher chose a random sample of 25 individuals at the study community, consisting of: (5) 

heads of departments, (6) administrators and (14) principals and their assistance; who perform 

their work using "Noor" Electronic Management System. The findings revealed that the 

contribution of "Noor" electronic management program  in improving the administrative 

performance at the Girls' Education Office in Al-Asayah Governorate at Al-Qassim region in 

both fields of student affairs administration and the management of teachers affairs were high.  

 

Keywords: "Noor" program, electronic management, employee performance.   
 

 المقدمة
 إنجاز وظيفةفهي  .الشبكات عبر إلكتًونياً  تنفيذىا يتم التي والأنشطة الأعمال، منظومةدارة الالكتًونية الإ تشمل

 سُخرتوبذلك . والجهد والدال للوقت مثلالأ ستخدامالا أجل الإلكتًونية من والوسائل النظم باستخدام الأعمال
 عن الاستغناء يدكن أساسية لا ضرورة أصبحت بحيث الدختلفة، ولرالاتها الأعمال إدارة خدمة في الإلكتًونية الإدارة

 والحصول الاتصال، أمور يسرت والتي الإلكتًوني والبريد خدمات الإنتًنت عن فضلاً  الإدارة، أعمال في خدماتها
وآخرون،  الدىان) ويسر بسهولة لذا الحاجة وقت في للإداريين والدعلومات الدهمة البيانات من كثي على

58=5558.) 
 
 على حيث تحتم الحكومية، للأجهزة التنظيمية الذياكل تغيي في مباشر بشكل الإلكتًونية الأنظمة ساعدت كما  

 في سابقاً  كانت تُجرى التي الوظائف من الكثي صياغة وإعادة موظفيها، وتدريب تأىيل، إعادة الأجهزة ىذه
 تحسين بهدف الخلفية الدكاتب لتنفذ في والدعلومات الاتصالات تقنية تقدمو بما مدعومة وظائف إلى الأمامية الدكاتب
 (.5545=:64السجان، (والإنتاجية الكفاءة ورفع الأداء،

 
 في الدوارد البشرية إدارات كفاءة وتنمية ورفع الإداري، الأداء تطوير عن يتجزأ لا جزءً  الإلكتًونية التقنية صبحتأ

 في والدؤثر البناء ودورىا إدراكاً لأهميتها والخاصة العامة والدصالح والدؤسسات الأجهزة وكذلك كافة، الحكومية الأجهزة
 ما فإذا .الدؤسسة لذذه الدوارد إدارة على الدؤسسات تعتمد في البشرية الدوارد وفاعلية كفاءة إن حيث الإدارية؛ العملية
 واستقطاب، تخطيط، من الدختلفة وأنشطتها لرالاتها، في وفاعلة عالية كفاءة ذات إدارة البشرية الدوارد لإدارة توفرت

 التنافس على قدرتها فرص من ويزيد الدؤسسات، ىذه نجاح إلى يؤدي ذلك سوف فإن وتدريب وتعيين، واختيار،
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 الإدارات، على كبي حد إلى يتوقف الدؤسسات أنشطة نجاح أن كما الحديثة، الدعرفة والتقنية عصر في والتميز
 مما يوضح وفعالية، بكفاءة البشرية مواردىا إدارة خلال من دورىا تفعيل إلى تؤدي والتي الدتطورة، والأجهزة والتقنيات

 بشرية وكوادر بتوفي إدارة الفعال التوظيف الدؤسسات ىذه وأنشطة عمليات إدارة في الدعلومات تقنية توظيف أهمية
 (.5557=47 موسى،) الأىداف يحقق بما وتوظيفها الدعلومات؛ تقنية مع تتعامل أن تستطيع

 
 الأساليب اتخاذ تميح والاتصالات، لرال الدعلومات في الحديثة التقنية استخدام على القائم العام ويرطالت مفهوم نّ إ

 التطوير من مزيد إلى ،التقليدي العمل من الانتقال فرصة ليتيح لذا ؤسسات،الد في للإدارة رئيسياً  منهجاً  الإلكتًونية
 .الأداء في عالية وفاعلية كفاءة من التقنية تلك استخدام على يتًتب تحقيق ما سبيل في الحقيقية، والدشاركة والتقدم
 =يى الدراسة ىذه اختيار بالباحثة تدح التي الأسبابف لذلك

 
 الحكومية استخدام "الخدمات في رائدة دول عشر بين ،عالدياً  الخامس الدركز تلتح السعودية العربية الدملكة نّ إ . أ

 مالتعلي مؤسسات خصوصاً  مؤسساتها وقطاعاتها، جميع في الإلكتًونية التعاملات بإدخال واىتمامها ،"الرقمية
 (.ه4768جمادى الآخرة  46، مكة)جريدة 

 العقبات ولزاولة تذليل إلكتًونياً، الأعمال وتنفيذ الرقمية، الحالية العالدية التوجهات مواكبة إلى الداسة الحاجة . ب
 التوجو. ىذا أما
 .الإلكتًونية بالإدارة تتعلق بدراسة العربة الدكتبة رفد في الدقل بجهد بالدساهمة الباحثة رغبة . ت
 

 الدراسة مشكلة
 الحاصل السريع والتغي للتطور نتيجة ؛التعليمية الدؤسسات منها، و الحكومية الدؤسسات تواجو التي الدشكلات تزداد

 الدؤسسات تلك بقاء في يساهموا لكي كبية، الإدارة لرال في العاملين مسؤولية أصبحت لذا .الدؤسسات ىذه في
 تعانيو لدا، الحكومية الدؤسسات في الحديثة التقنية تفعيل ؛ضرورةال تتطلب لذا .السريعة والتغيات التطورات ومواكبة

 دراسةو  ىـ(،:476)الدنيف، كدراسةبعض الدراسات السابق   سببح فيها العاملين أداء في ضعف من
 قبل من سليم بشكل التقنيات تلك استغلال عدم بسببو  (م;555،حمدي) دراسةو  (،م5545،خلوف)

 .الدؤسسات في العاملين أداء تطوير و تحسين في التقنيات تلك دور على لوقوفا ةضرور  إلى إضافة العاملين،
 

 الإدارة برنامج إسهام أن إلى توصلت التي( 5547) بلخي ىاشم بن على دراسة على الاطلاع خلال ومن
 من منفردة بصورة أو كلية بصورة الدكرمة مكة لددينة الثانوية الددارس في الإداري الأداء تحسين في" نور" الإلكتًونية

 بدرجة كان )الددرسة موارد وإدارة الطلابي، الإرشاد الدعلمين، شؤون إدارة الطلاب، شؤون إدارة) المجالات خلال



Journal al-‘Abqari                لرلة العبقري              Vol. 14 (Special Edition), 2018   

188 
 

 إحصائية دلالة ذات فروق وجود إلى توصلت التي( 5545) الدتحمي الرحيم عبد لزمد دراسة إلى وبالنظر عالية،
 ووجود ودكتوراه، ماجستي على الحاصلين لصالح العلمي للمؤىل تعزى ،الإلكتًونية الإدارة تطبيق لواقع بالنسبة
على أكثر  الحاصلين لصالح الخبرة لسنوات تعزى ،الإلكتًونية الإدارة تطبيق لواقع بالنسبة إحصائية دلالة ذات فروق
 الإنجليزية اللغة إلى عزىتُ  الإلكتًونية الإدارة تطبيق لواقع النسبة إحصائية دلالة ذات فروق ووجود ،سنة 48من 

 الأداء، يبشر بإحراز تقدم وتطور في تحسين الإلكتًونية الإدارة تطبيق واقعفإنّ  . ممتاز درجة على الحاصلين لصالح
 في الدراسة مشكلة صياغة إلى بالباحثة ادح مما، إلا إنّ أبعد ىذا التحسين واتجاىاتو بقيت غي واضحة. الإداري

 =الآتي يالرئيس لالسؤا
 
فيما الاسياح؟  بمحافظة البنات تعليم مكتب في العاملين أداء تحسين لبرنامج "نور" في الإلكتًونية الإدارة دور ما

 :في المجالات الآتية برنامجالإسهام يخص 
 .الطلاب إدارة شؤون . أ

 .الدعلمين إدارة شؤون . ب
 
 هداف الدراسة أ

 مكتب في العاملين أداء تحسينإسهام برنامج الإدارة الإلكتًونية "نور" في درجة  يكمن الذدف الرئيس في تشخيص
 الآتية= دارةالإ تلرالافي  الاسياح بمحافظة البنات تعليم

 ؟ىمالطلاب من وجهة نظر  إدارة شؤون . أ
 ؟ىمالدعلمين من وجهة نظر  إدارة شؤون . ب
 

 أهمية الدراسة 
 أولًا= الأهمية النظرية= 

موضوع دور الإدارة الإلكتًونية بجميع أنواعها وتطوراتها في الدؤسسات الحكومية، بعد  قشإن ىذه الدراسة تنا . أ
دور وسائل الإدارة الإلكتًونية في  شخيصلابد من ت لكلذ .أن أصبح توظيف ىذه التقنية في لرال الإدارة ضرورة

 تحسين أداء الدؤسسات الحكومية، بهدف الرقي بمستوى أداء تلك الدؤسسات. 
إدارياً، وكيفية التغلب على  الإدارة الإلكتًونية أىم الدعوقات التي تحد من الاستفادة من شخيص تتسهم في . ب

 تلك الدعوقات. 
 

 ثانياً= الأهمية العملية )التطبيقية(= 
من وجهة نظر العاملين في  ؛أىم الخطوات التي تلعبها الإدارة الإلكتًونية لبرنامج "نور" تقونًأنها تسهم في  . أ

 دائهم.تحسين أ
 ، يقدم فائدة للباحثين في تطبيقات مماثلة.أنها تضع مقياس لتقييم تحسين الأداء . ب
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 من نتائج الدراسة وتوصياتها. ت الدعنيةاهمن الدمكن استفادة الج . ت
 الدراسات السابقة

الأمية بمدينة ع استخدام الإدارة الإلكتًونية في مدارس لزو فواه( د:476) .نوف علي عبد الله الدنيف،أولًا= دراسة 
التعرف  ىدفت. كلية التًبية، جامعة أم القرىب، غي منشورة ماجستيرسالة نظر الدديرات،  مكة الدكرمة من وجهة

إدارة شؤون  =في المحاور الثلاث ،الدكرمة على واقع استخدام الإدارة الإلكتًونية في مدارس لزو الأمية بمدينة مكة
ستخدم الباحث الدنهج ان وجهة نظر الدديرات. م بات، وإدارة موارد الددرسةالدعلمات، إدارة مدارس شؤون الطال

مديرة  (5:)خلال استبانة وزعت على لرتمع الدراسة الدكون من  الوصفي الدسحي، وتم جمع بيانات الدراسة من
 الدكرمة. لددارس لزو الأمية بمدينة مكة

 
مكة الدكرمة من  الإدارة الإلكتًونية في مدارس لزو الأمية بمدينةأن واقع استخدام  :منهاتوصلت الدراسة إلى نتائج 

إدارة شؤون الدعلمات وإدارة  وجهة نظر مديرات الددارس كان بدرجة عالية على الأداة ككل، وكذلك في لزوري
الدؤىل وأنو وجدت فروق تعُزى لاختلاف  .شؤون الطالبات، بينما كان بدرجة متوسطة في لزور إدارة موارد الددارس

وقد أوصت  (.معهد الدعلمات، والكلية الدتوسطة) شؤون الطالبات لصالح الدؤىلات الأخرى العلمي في لزور إدارة
في التدريب عن بعد  بتوطين التدريب بالددارس، والاستفادة من تقنيات الاتصال والشبكات الإلكتًونية :الدراسة

الدوحد"نور"، وتصميم تطبيق اتصال للبرنامج  برنامج الإدارة التًبويةداخل الددارس، ودمج الاتصال الإلكتًوني ضمن 
، وتفعيل خصائص نقل  iOSيتيح استخدامو على أنظمة لويندوز والآبل ماكنتوش والأندرويد والويندوز فون و 

 بية إلكتًونياً.قبل الدعلمات إلكتًونياً، تنظيم الأنشطة الطلا الدعلمات إلكتًونياً، وإتاحة متابعة عمليات النقل من
 في الإداري الأداء تحسين نور" في"الإلكتًونية  الإدارة برنامج م( إسهام5547ىاشم. ) بن بلخي، على دراسة ثانياً=

 إلى الدراسة ىدفت القرى. أم جامعة التًبية، بكلية ،غي منشورة ماجستيرسالة  الدكرمة، مكة الثانوية لددينة الددارس
 مكة لددينة الثانوية الددارس في الإداري الأداء تحسين في" نور" الإلكتًونية الإدارة برنامج إسهام درجة على التعرف
 .الإسهام لدرجة تقديرىم في الدديرين بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود ومدى الدديرين، نظر وجهة من الدكرمة

 الدكون الدراسة لرتمع على وزعت استبانو خلال من بياناتال جمع تمو  الدسحي، الوصفي الدنهج الباحث استخدم
 .مديراً (5>) عددىم والبالغ الدكرمة مكة بمدينة والأىلية الحكومية الثانوية الددارس مدراء جميع من
 

 الددارس في الإداري الأداء تحسينإلى  "نور" الإلكتًونية الإدارة برنامج إسهام دىأ :امنه نتائج إلى الدراسة توصلت
 الطلابي، الإرشاد الدعلمين، شؤون إدارة الطلاب، شؤون إدارة) =لرالات في كلية بصورة الدكرمة مكة لددينة الثانوية
 شؤون إدارة لرال في إحصائية دلالة ذات فروق دو وج الدراسة وأظهرت .عالية بدرجةو ( الددرسة موارد وإدارة

 .سنوات عشر من أقل إلى سنوات خمس بين خبراتهم تتًاوح الذين الدديرين لصالح )الخبرة) لدتغي تعُزى الطلاب
 أولياء متابعة وفي الطلابية، الأنشطة متابعة فير" نو " الإلكتًونية الإدارة برنامج دور تفعيل ضرورةب الدراسة وصتأ
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 وتكوين الدراسية، الجداول إعداد في البرنامج قصور معالجة للنظام،وكذلك التنبيو رسائل خلال من لأبنائهم، الأمور
 .والدعلمين للعاملين الدهنية والتنمية التدريب لرال في دوره وتفعيل العمل، فرق
 

واقع تطبيق الإدارة الإلكتًونية في إدارات التًبية والتعليم لدى ( م5545. )لزمد عبد الرحيم الدتحمي،ثالثاً= دراسة 
كلية التًبية، ب، غي منشورة ماجستيرسالة مديري إدارات تقنية الدعلومات ومساعديهم بالدملكة العربية السعودية، 

التعليم بالدملكة العربية إلى تحديد درجة أهمية تطبيق الإدارة الإلكتًونية في إدارات التًبية و  ىدفت جامعة أم القرى.
البنية التحتية، الخدمات الإدارية، الخدمات التًبوية، خدمات  ت=السعودية، ومدى إمكانية تطبيقها في لرالا

كذلك معرفة أبرز معوقات تطبيقها، والكشف عن الاستًاتيجيات الدستخدمة في تقنية الدعلومات لتطبيق   .الدستفيدين
استخدام الاستبيان كأداة لجمع و استخدم الباحث الدنهج الوصفي الدسحي،  .الإداراتالإدارة الإلكتًونية في تلك 

  إدارات تقنية الدعلومات.في( مديراً 448من ) ةالدراسة الدكون عينةبيانات 

 
تعزى  ،وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة لواقع تطبيق الإدارة الإلكتًونية :منها توصل الباحث إلى نتائج

للمؤىل العلمي لصالح الحاصلين على ماجستي ودكتوراه، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة لواقع تطبيق 
سنة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية  ٥١الإدارة الإلكتًونية تعزى لسنوات الخبرة لصالح الحاصلين على أكثر من 

 أوصت الدراسة. اللغة الإنجليزية لصالح الحاصلين على درجة ممتاز النسبة لواقع تطبيق الإدارة الإلكتًونية تعزى إلي

وتقدنً الدعم للعاملين، وتهيئة  ،ضرورة الإيعاز إلى الجهات الدعنية بتطبيق الإدارة الإلكتًونية في جميع لرالات العملب
وتقدنً   ،ة الخاصة بكل إدارة تعليميةالبيئة الدناسبة لتحقيق الإدارة الإلكتًونية، والتًكيز على تفعيل الدواقع الإلكتًوني

كافة الخدمات من خلالذا قدر الإمكان، وأهمية عقد الدورات التدريبية والندوات الدتخصصة في لرال تطبيقات 
الإدارة الإلكتًونية لجميع الدوظفين، وضرورة عمل دورات في اللغة الإنجليزية للعاملين في لرال تقنية الدعلومات بإدارات 

 والتعليم.التًبية 
 

 الثانوية الحكومية الددارس في الالكتًونية الإدارة تطبيق واقع (م5545. )مصطفى حسن إيدان خلوف، دراسةرابعاً= 
 كلية الإدارة التًبوية، قسمب،غي منشورة ماجستي رسالة والدديرات، الدديرين وجهة نظر من الغربية الضفة في

 الددارس في الإلكتًونية الإدارة تطبيق واقع إلى التعرف ىدفت .فلسطين نابلس، اج،النج جامعة العليا، الدراسات
 والخبرة الجنس،) الدراسة متغيات أثر بيانو  والدديرات، الدديرين نظر وجهة من الغربية، الضفة في الثانوية الحكومية
 لرال في التدريبية الدورات وعدد المحافظة، وموقع الجغرافي، والدوقع ، التخصص ولرال العلمي، والدؤىل الإدارية،

 الدراسة ىدف ولتحقيق الوصفي، الدنهج الباحثة استخدمت .الإلكتًونية الإدارة تطبيق واقع في )الإلكتًونية الإدارة
 . بالدوضوع العلاقة ذات والدراسات النظري، الأدب على بالاعتماد استبانو بإعداد الباحثة قامت
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 في الثانوية الحكومية الددارس في الإلكتًونية الإدارة لتطبيق منخفض واقع وجود :منها إلى نتائج ةالباحث تتوصل
 في (5.58) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود .والدديرات الدديرين نظر وجهة من الغربية، الضفة
 والدديرات، الدديرين نظر وجهة من الغربية، الضفة في الثانوية الحكومية الددارس في ونية الإلكتً الإدارة تطبيق واقع
 الجغرافي، الدوقع ولدتغي فأعلى، الداجستي حملة ولصالح العلمي، الدؤىل ولدتغي الذكور، ولصالح الجنس، لدتغي تعزى

 واحدة تدريبية دورة تدربوا الذين ولصالح الإلكتًونية، الإدارة لرال في التدريبية الدورات عدد ولدتغي الددينة، ولصالح
 على عامة والدعلمين خاصة، الدديرين تدريب في الإسراعب الباحثة أوصت. الإلكتًونية الإدارة لرال في أكثر أو

 يسهل لدا الإنتًنت، بشبكة الددارس اشتًاك وضرورة والفني، الإداري الددرسي العمل في الإلكتًونية الإدارة استخدام
 .الددارس في داخلية شبكات تأسيس على والعمل والوزارة، والدديرية الدعلومات تداول

 
الإدارة الإلكتًونية في مدارس التعليم الثانوي  (ىـ4765. )دراسة القرشي، عبي بنت سفر عبد الغنيخامساً= 

التعرف على ىدفت  امعة أم القرى.جكلية الآداب والعلوم، ب، غي منشورة ماجستيرسالة للبنات بمكة الدكرمة، 
ومعرفة الفروق  ذات  ،اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكتًونية في مدارس التعليم الثانوي للبنات بمكة الدكرمةالتجهيزات 

الدلالة الإحصائية حول توفر التجهيزات الدادية والكفايات البشرية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكتًونية تعزى إلى 
الدورات  ،سنوات الخبرة ،نوع التأىيل ،الدؤىل العلمي ،العمر ،طبيعة العمل الحالي ،)نوع الددرسة =متغيات

حول ، استبانة للتعرف على آراء الدديرات والإداريات وزعت ،اعتمدت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي التدريبية(.
اسة على إمكانية تطبيق الإدارة الإلكتًونية في مدارس التعليم الثانوي للبنات بمكة الدكرمة، وقد اشتمل لرتمع الدر 

 ( فرداً. 465جميع مديرات الددارس الثانوية الحكومية والأىلية للبنات بمدينة مكة الدكرمة وقد بلغ عددىن  )
 

تية في الددارس الحكومية= بريد إلكتًوني خاص لكل منسوبة من الآ الأمورقلة  :إلى نتائج منها الدراسة تتوصل
الدؤســــسية لإدارة موارد الددرسة إلكتًونياً، برامج تبويب بيانات الأرشفة منسوبات الددرسة، برامج نظام الذاكرة 

تعتقد مديرات وإداريات الددارس الثانوية  حين في .الإلكتًونية، تخصيص مبالغ مالية لصيانة أجهزة الحاسب الآلي
ر مـن نظائرىن في الددارس الثانوية بتوفر التجهيزات الدادية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكتًونية أكثـ ؛الأىلية للبنات

تخصيص مبالغ مالية و  ،ضرورة توفي التجهيزات الدادية اللازمة لتطبيق الإدارة الإلكتًونيةالدراسة= بوصت أ .الحكومية
تأىيل ، عقد دورات تدريبية لدنسوبات الددرسة في الحاسب الآلي والانتًنت، لتوفي وصيانة الأجهزة الإلكتًونية

 . الددرسة وتدريهن على كيفية استخدام الإدارة الإلكتًونيةإداريات 
 

"نور" في تحسين أداء  برنامجدور الإدارة الإلكتًونية ل قشناتفي كونها  ،تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة
العاملين إدارياً في الدؤسسات التعليمية، كما تتفق معها أيضاً من خلال استخدام الدنهج الوصفي التحليلي، وتتفق 
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الأساليب في و  ،معها في استخدام الاستبانة كأداة لجمع بيانات الدراسة وطريقة اختيار العينة بالطريقة العشوائية
 الإحصائية الدستخدمة.

 
"نور" في تحسين أداء  برنامجتختلف من حيث أنها تتناول موضوعاً جديداً وىو "دور الإدارة الإلكتًونية للا أنها إ

العاملين في مكتب تعليم البنات بمحافظة الاسياح من وجهة نظر العاملين"، حيث أنو لا توجد دراسة بحسب 
ودور ذلك في تحسين الأداء  ،ظيفي لدى العاملينربطت بين متغي تحسين الأداء والرضي الو  ةحدود علم الباحث

 الإداري لدى العاملين.
 

 منهج الدراسة
 يستخدم نوإ حيث .الذي يتماشى مع طبيعة الدراسة ،الباحثة منهج البحث الدختلط الكمي والكيفي تستخدما

 .الدطلوبة البيانات جمع في أساسية كأداة الاستبانة
 

من العاملات  دارسالد ت ووكيلاترايومد اتداريوالإقسام الأرؤساء  جميع الدراسة منتكوّن لرتمع ي :لرتمع الدراسة
 .بمنطقة القصيم الاسياح بمحافظة ،البنات تعليم مكتب في
 
   الدراسة ينةع

 (47)و ،إداريين (9) ،رؤساء أقسام (8= )منفرداً من لرتمع الدراسة تكوّنت  58تم اختيار عينة عشوائية قدرىا 
وقد ". نور" برنامجدارة الإلكتًونية لنظام الإ وفقعملهم بشكل مباشر  الذين يؤدون دارس.ووكيلات الد ترايمدمن 

  . والدكتوراه تنوعت فيهم الخبرات التعليمية والدؤىلات العلمية بين البكالوريوس والداجستي
 

  أداة الدراسة
ببناء استبانة لجمع الدعلومات والبيانات الدتعلقة  ةالباحث تلتحقيق ىدف الدراسة والإجابة على تساؤلاتها، قام

بالدراسة؛ وذلك لدناسبتها للدراسة ومنهجها، وقد استندت أداة الدراسة في إعدادىا إلى مراجعة الأدب النظري 
دراسة و  ,(5547) ودراسة بلخيه(  :476)  الدنيفوالدراسات السابقة في لرال الإدارة الإلكتًونية كدراسة 

وكذلك مراجعة أدلة عمل برنامج  .(4765القرشی ) ودراسة (،5545) ودراسة خلوف ,(5545) الدتحمي
بها  تبالإضافة إلى الدراسة الاستطلاعية التي قام من قبل وزارة التًبية والتعليم، الإدارة الإلكتًونية "نور" الدعتمدة

، وتّم في ضوء ذلك إعداد لزاور الاستبانة وتحديد فقراتها، مما أسهم في بناء الأداة، والتي تألفت في صورتها ةالباحث
 النهائية من المحاور التالية= 
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أولا= البيانات الشخصية= عن الدستجيبين، وتضمّنت البيانات الدتعلقة بمتغيات الدراسة= الدؤىل العلمي، عدد 
 ة، والدورات التدريبية. سنوات الخبرة الإداري

 
 كالتالي=  يينرئيس ين( فقرة، تّم توزيعها على لرال65ثانيا= تكوّنت الاستبانة في صورتها النهائية من )

 (. 49-4( فقرة، وىي الدمثلة في الاستبانة بالأرقام من )49. المجال الأول= لرال إدارة شؤون الطلاب، وتضمن )4
-۷۱( فقرة، وىي الدمثلة في الاستبانة بالفقرات من )47ؤون الدعلمين، وتضمن ). المجال الثاني= لرال إدارة ش٢

۰۳ .) 
 

الخماسي لتحديد درجات الاستجابة على فقرات الاستبانة ولزاورىا؛ بحيث  Likertوتم استخدام مقياس ليكرت 
الاستجابة "عالية جدا" ( لاستجابات أفراد لرتمع الدراسة على الفقرات لدرجة 8يتم إعطاء الدرجة الدوزونة )

( لاستجابات 6( لاستجابات أفراد لرتمع الدراسة على الفقرات لدرجة الاستجابة "عالية" والدرجة )7والدرجة )
( لاستجابات أفراد لرتمع الدراسة على ٢أفراد لرتمع الدراسة على الفقرات لدرجة الاستجابة الدتوسطة" والدرجة )

 ( للاستجابات على الفقرات لدرجة الاستجابة "ضعيفة جدا". 4" والدرجة )الفقرات لدرجة الاستجابة "ضعيفة
وعلى ذلك، تّم استخدام الدعيار التالي للحكم على درجة الاستجابة لكل فقرة ولرال من لرالات الاستبانة؛ حيث 

( مستويات 8ى )(؛ ثم قسمة الناتج عل4وأدنى قيمة )  (8) تمَّ تحديد مدى الدرجات بحساب الفرق بين أعلى قيمة
 وىي طول الفئة، وعليو تم تفسي النتائج وفق الدعيار التالي=( ;.5)؛ فكان ناتج القسمة 

 
 فأكثر(؛ فإن درجة الاستجابة )عالية جدا(. 7.5. إذا كان الدتوسط الحسابي للاستجابات ) من 4
 درجة الاستجابة )عالية(.(؛ فإن 7.5إلى أقل من  6.7. إذا كان الدتوسط الحسابي للاستجابات ) من ٢
 (؛ فإن درجة الاستجابة )متوسطة(.  6.7إلى أقل من  5.9. إذا كان الدتوسط الحسابي للاستجابات ) من 6
 (؛ فإن درجة الاستجابة )ضعيفة(.  5.9إلى أقل من  ;.4. إذا كان الدتوسط الحسابي للاستجابات )من 7
 (.جداً (؛ فإن درجة الاستجابة )ضعيفة  ;.4من . إذا كان الدتوسط الحسابي للاستجابات ) أقل 8
 وفيما يلي حساب صدق وثبات الأداة =  

 
 ( صدق الأداة : 1)

 تم حساب صدق الأداة بطريقتين = 
 الصدق الظاهري للأداة :  –أولا

للتحقق من صدق لزتوى أداة الدراسة، والتأكد من كونها تخدم أىداف الدراسة، فقد تّم عرضها في صورتها الأولية 
الدتخصصين في برنامج عدد من العاملين و و في عدة جامعات على لرموعة من المحكمين من أعضاء ىيئة التدريس 
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كد من شمول فقرات الاستبانة وانتمائها للمحاور، وتغطيتها الإدارة التًبوية نور" بوزارة التعليم ، وقد طلب منهم التأ
جميع لزاور وأبعاد الدراسة، والتأكد من سلامة اللغة والصياغة ووضوحها وعدم تكرارىا، واقتًاح تعديلات للفقرات 

تعديلات بإجراء ال ةالباحث تأو حذفها، وبعد استعادة الاستبانات وفي ضوء التوجيهات التي أبداىا المحكمون، قام
%( من المحكمين سواء بتعديل الصياغة أو استبدال بعض الفقرات، أو حذف 5;التي اتفق عليها أكثر من )

 .بعضها، حتى تّم إخراج الاستبانة في صورتها النهائية
 
 ذلك صدقا ظاىريا للأداة، وأصبحت الأداة جاىزة للتحقق من صدق الاتساق والثبات.  ةالباحث تواعتبر  

 
 صدق الاتساق الداخلي للأداة :  – ثانيا

من ( 44بتطبيقها على عينة استطلاعية مكوّنة من ) ةالباحث تللتحقق من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة، قام
،، ثم تمَّ حساب معاملات الإداريات ووكيلات الددارس في مكتب تعليم البنات بمحافظة الاسياح بمنطقة القصيم

إلى أن جميع والتي تشي الارتباط بين الفقرات ولزاورىا، وبين المحاور وبعضها البعض، وبينها وبين الأداة ككل، 
(، وكانت معاملات 5.58( و)5.54الفقرات في المحاور الأربعة ذات ارتباط دال إحصائيا عند مستويي الدلالة )

( وىي قيم دالة إحصائيا وتطمئن لصدق الاتساق الداخلي، وفي ;>;.5-5.775الارتباط قد تراوحت بين )
 ( فقرة .65ضوء ذلك أصبح عدد فقرات الاستبانة النهائي )

 
 ثبات الأداة

من الإداريات ووكيلات الددارس ( 44للتحقق من ثبات أداة الدراسة، تّم تطبيقها على عينة استطلاعية مكوّنة من ) 
الأداة وللأداة   ، ثّم حساب معاملات الثبات لفقرات ولزاوربمحافظة الاسياح بمنطقة القصيمفي مكتب تعليم البنات 

أن أداة الدراسة تتمتع بدرجات ثبات مقبولة لأغراض ىذه الدراسة؛ حيث حيث تبين ككل بطريقة ألفا كرونباخ 
(، .:>بات للأداة ككل )(، وبلغ معامل الث.;> -.:>تراوحت قيم معاملات الثبات علی لرالات الاداة بين )

 وىي قيمة تطمئن لتطبيق الأداة على لرتمع الدراسة. 
 
 إجراءات تطبيق الدراسة  

 الخطوات والإجراءات التالية لتحقيق أىداف الدراسة=  ةالباحث تاتبع
. إجراء دراسة استطلاعية للتعرّف على أىم مميزات وسلبيات برنامج الإدارة الإلكتًونية "نور"، والاستفادة منها في 4

 بناء أداة الدراسة. 
. بناء أداة الدراسة بعد الإطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة حول موضوع الإدارة الإلكتًونية وأدلة ٢

 نية نور"، وبعد تطبيق أداة الدراسة الاستطلاعية.برنامج الإدارة الإلكتًو 
 خصائص الصدق والثبات للأداة.  . تطبيق أداة الدراسة على عينة استطلاعية؛ للتحقق من6
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(؛ ثم استخلاص spss. تطبيق الأداة على لرتمع الدراسة، وإدخال الدعلومات إلى برنامج التحليل الإحصائي )7
 دراسة.النتائج والإجابة على أسئلة ال

 . استخلاص النتائج ومناقشتها، وصياغة التوصيات. 8
 

 المعالجات الإحصائية 
( في تحليل البيانات، وقد تّم استخدام الأساليب SPSSحزمة البرامج الإحصائية الاجتماعية ) ةالباحث تاستخدم

 الإحصائية=
استخدام معامل كرونباخ ألفا  لحساب صدق الاتساق الداخلي، تّم استخدام معامل ارتباط بيسون، وتمّ  -4

 لحساب الثبات.
)الأول إلى الرابع(، تم استخدام الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية  المجال للإجابة عن أسئلة الدراسة من -٢

 لوصف استجابات لرتمع الدراسة.
الأداة، تم استخدام تحليل للإجابة عن سؤال الدراسة الخامس وحساب الفروق بين لرتمع الدراسة حول لزاور  -6

 .(ANOVAالتباين )
 

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة
من ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرّف على درجة إسهام برنامج الإدارة الإلكتًونية "نور" في تحسين الأداء الإداري 

وجهة نظر الدديرين في من  ،الإداريات ووكيلات الددارس في مكتب تعليم البنات بمحافظة الاسياح بمنطقة القصيم
إدارة موارد الددرسة(. وقد تّم  –الإرشاد الطلابي  –إدارة شؤون الدعلمين  –المجالات التالية )إدارة شؤون الطلاب 

استخدام الاستبانة أداة للدراسة، وبعد أن تّدت جميع الإجراءات، سواء الدتعلقة بإعداد أداة الدراسة أو التطبيق، تّدت 
 مع تفسيىا و مناقشتها.  يانات وتحليلها، واستخراج النتائج مرتبة حسب الأسئلة،عملية تبويب الب

معيار للحكم على الاستجابات ؛ بحيث يحكم على الفقرة التي تتًاوح متوسطاتها بين  ةالباحث توقد استخدم
تکـــون در جتها عالية،  (7.5-6.7)بأن درجتها عالية جدا؛ وأمّا الفقرات التي تتًاوح متوسطاتها بين  (7.5-8)

، وتكون درجة الاستجابة ضعيفة إذا تراوح الدتوسط (6.7-5.9)وتکون الدرجة متوسطة إذا تراوح الدتوسط بين 
 .(;.4)تكون الاستجابة ضعيفة جدا إذا قل الدتوسط عن ، وأخياً(5.9-;.4)بين 

 
 = الرئيسعرض ومناقشة نتائج السؤال 

 البنات تعليم مكتب في العاملين أداء تحسين لبرنامج "نور" في الإلكتًونية الإدارة دور ماعلى=  لرئيسينص السؤال ا
 :في المجالات الآتية برنامجالإسهام فيما يخص الاسياح؟  بمحافظة

 .الطلاب إدارة شؤون
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 .الدعلمين إدارة شؤون
   لراللكل وللإجابة على ىذا السؤال، تّم استخدام الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية 

 
 إدارة شؤون الطلاب : أولاا 

أن درجة الدوافقة الكلية على عبارات لزور إسهام برنامج "نور" في لرال إدارة شؤون الطلاب بمجملها  وضح النتائجت
(، وىي قيمة أقل من 5.94( بانحراف معياري قدره )6;.6جاءت )عالية(؛ حيث بلغ الدتوسط العام لذذا المجال )

رجة إسهام برنامج نور" في لرال إدارة شؤون الواحد الصحيح، مما يعني تجانس أفراد لرتمع الدراسة في تقديرىم لد
. كما يتبيّن من النتائج أن درجات استجابات بمنطقة القصيم الاسياح بمحافظة البنات تعليم مكتبالطلاب في 

الدراسة على فقرات لرال إدارة شؤون الطلاب جاءت متباينة؛ حيث تراوحت بين عالية جداً وعالية  لرتمع
 (86:.5) ، و بانحرافات معيارية تراوحدت بين(>7.5)و  (>>.5)ية تراوحدت بين ومتوسطة، بمتوسطات حساب

والتي جاءت بدرجة  (4.9.45) . وكانت أعلى الفقرات من حيث درجة الدوافقة ىي الفقرات أرقام(4.54)و 
تلاىا ، (>7.5)تقدير )عالية جدا(؛ حيث جاءت الفقرة" ضبط عمليات تسجيل الطلاب " في الدقدمة بمتوسط 

( التي نصت على" تلافي 45؛ ثم الفقرة )(7.55) فقرة " توفي الجهد في تسجيل الطلاب الدستجدين " بمتوسط
 . (7.54)تكرار تسجيل الطالب في أكثر من مدرسة " بمتوسط 

 
، (>555=65)وأبو آمونة  (;555=64)و حمدي  (5559=;5)ىذه النتائج ما اوضحو کل من عطية  ؤكدوي

رة الإلكتًونية تعالج الدشكلات الناشئة عن التزايد الدستمر في أعداد الطلاب، الأمر الذي يعالج أن الإدامن 
صعوبات إدارة شؤون الطلاب في الددرسة وتوفي نظم الية تساعد على حل الدشكلات الدوجودة بالنظم اليدوية 

زايدة بسرعة ودون التأثي على جودة التقليدية لتسجيل الطلاب ورصد درجاتهم، وتيسر التعامل مع الأعداد الدت
 .الأداء

 
ملو من دقة في الأداء وكفاءة وإنتاجية عالية يؤثر تأثيا في لرمل تحبما  التقنيةن إلى أ (5554=>58) حربوأشار 

 نشاطات الجهاز الإداري وفي العمليات الدرتبطة بمهام الإدارة بصفة عامة، وإن لم تكن بنسب متساوية. 
 
فقرة " توفي الجهد في تسجيل الطلاب الدستجدين و ظهور فقرة " ضبط عمليات تسجيل الطلاب "  ةالباحثفسر تُ و 

فقرة " تلافي تكرار تسجيل الطالب في أكثر من مدرسة " بدرجة استجابة عالية جدا إلى دور برنامج "نور" و " 
وعدم إمكانية تنفيذ عملية قة متناىية بسرعة وسهولة ودتسجيل الطالب برقم ىويتو تسهيل عملية الإلكتًوني في 

ولي أمر يدكن  الذي قد ، وىذا على عكس نظام التسجيل اليدويأخرى تسجيل طالب مُسجّل فعليا في مدرسة
 . الطالب تسجيلو في أكثر من مدرسة للحصول على أفضل فرصة
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التي أشارت إلى أن إسهام م( 5547ىـ( ودراسة بلخي ):476) الدنيفدراسة وتتفق نتائج ىذا المجال مع نتائج 
إلى أن إسهام الإدارة الإلكتًونية وتطبيقاتها  أيضاً أشارت و الإدارة الإلكتًونية في تطوير العمل الإداري كان مرتفعا، 

لتي أظهرت او  (5545)إيدان خلوف  ةواستخدامها للحاسب كانت عالية أو مناسبة وإيجابية؛ بينما تختلف مع دراس
 أهمية ضعيفة أو متوسطة لتطبيقات الإدارة الإلكتًونية في الددارس. 

 
 شؤون المعلمين  مجال إدارةثانياا : 

أن درجة الدوافقة الكلية على عبارات لزور إسهام برنامج "نور" في لرال إدارة شؤون الطلاب بمجملها  وضح النتائجت
(، وىي قيمة أقل من 4:.5( بانحراف معياري قدره )6.9جاءت )عالية(؛ حيث بلغ الدتوسط العام لذذا المجال )

إسهام برنامج " نور" في لرال إدارة شؤون جةالواحد الصحيح، مما يعني تجانس أفراد لرتمع الدراسة في تقديرىم لدر 
كما يتضح من النتائج أن درجات استجابات   .بمنطقة القصيم الاسياح بمحافظة البنات تعليم مكتبفي الدعلمين 

لرتمع الدراسة على فقرات لرال إدارة شؤون الدعلمين جاءت متباينة ؛ حيث تراوحت بين عالية ومتوسطة، 
 . (4.45( و )9;.5)، و بانحرافات معيارية تراوحدت بين (7.57)و (6.48)بين  بمتوسطات حسابية تراوحت

فقرات في ىذا المجال كانت درجتها )عالية(، والتي تدثلها الفقرات ذات الرتب  سبعوتبيّن من النتائج أن ىناك 
؛ حيث جاء في مقدمتها فقرة "سهولة إدخال الدعلمين لنتائج الاختبارات" بمتوسط (>.:.4.5.7.8.9)
(؛ ثم فقرة " رصد عمليات النمو >;.6؛ ثّم فقرة "وضبط عمليات تسجيل الدعلمين للدرجات" بمتوسط )(7.57)

 . (;:.6)الدهني للمعلمين" بمتوسط 
 
 من أن العديد من الباحثين (Parry and others, 2007)ىذه النتائج ما أشار لو باري وآخرون  يؤكدو 

تعمل على زيادة كفاءة عمليات إدارة الدوارد البشرية، وتؤثر إيجابا في تفاعل  التقنية نوالدختصين يؤكدون على أ
الدوظفين من خلال عمليات الاتصال بينهم، بالإضافة إلى تطوير وتغيي إجراءات العمل والدهارات الدطلوبة سواء 

 الدوارد البشرية أو لدى كافة أفراد الدنظمة.  لدى إدارة
 

معظم سمات برنامج النور" في لرال إدارة شؤون  تفعيلظهور الدرجة الكلية لذذا المجال بدرجة عالية إلى  ةعزو الباحثتو 
  .والجهداستفادة الدعلمين منها، وأصبح من السهل على الدعلم رصد النتائج وضبطها بما يوفر عليو الوقت و الدعلمين 

كما يعُدّ البرنامج قاعدة معلومات نشطة حول الدعلمين، وىو ما يسهل عمليات الدتابعة والنقل والإشراف، وحصر 
 احتياجات الددارس من الدعلمين وىذه الديزات تعُدّ تغيـّراً إيجابيا في إدارة شؤون الدعلمين

 
( 5545م( والدتحمي )5547ىـ( ودراسة بلخي ):476) الدنيفدراسة وتتفق نتائج ىذا المجال مع نتائج دراسة 

والتي أشارت جميعها إلى أن أهمية وإسهام الإدارة الإلكتًونية وتطبيقاتها واستخداماتها للحاسب كانت عالية أو 
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التي أظهرت أهمية ضعيفة أو ( و 5545) خلوفة مناسبة وإيجابية في لرالات الإدارة الددرسية؛ بينما تختلف مع دراس
 وسطة لتطبيقات الإدارة الإلكتًونية في الددارس. مت
 

 قترحاتموالتوصيات والئج النتا
 مكتبفي سعت الدراسة إلى التعرّف على درجة إسهام برنامج الإدارة الإلكتًونية "نور" في تحسين الأداء الإداري  

( فقرة 65استبانة تكونت من ) ، ولتحقيق ىدف الدراسة، تّم إعدادبمنطقة القصيم الاسياح بمحافظة البنات تعليم
  .إدارة شؤون الدعلمين، و = إدارة شؤون الطلاباهم يينرئيس ينموزعة على لرال

 وتوصلت إلى عدد من النتائج التي يتم استعراضها مع تقدنً التوصيات الدتعلقة بها. 
 

  ئجالنتا ولاا:أ
 توصلت الدراسة إلى النتائج التالية = 

  الاسياح بمحافظة البنات تعليم كتببم. اتضح أن إسهام برنامج الإدارة الإلكتًونية "نور" في تحسين الأداء الإداري 
 كان بدرجة عالية.   ؛في لرال إدارة شؤون الطلاب بمنطقة القصيم،

  الاسياح بمحافظة ناتالب تعليم كتببم. اتضح أن إسهام برنامج الإدارة الإلكتًونية "نور" في تحسين الأداء الإداري 
 كان بدرجة عالية.   ؛في لرال إدارة شؤون الدعلمين بمنطقة القصيم،

   البنات تعليم مكتبفي جاء ترتيب لرالات إسهام برنامج الإدارة الإلكتًونية "نور" في تحسين الأداء الإداري 
 .حسب الدتوسطات كالتالي= إدارة شؤون الطلاب ؛ ثمّ إدارة شؤون الدعلمين بمنطقة القصيم، الاسياح بمحافظة

 

 ثانيا: التوصيات
 وصي بما يلي=ت ةفي ضوء النتائج السابقة، فإن الباحث

لإسهام في تنظيم لفي لرال إدارة شؤون الطلاب  برنامج الادارة الالكتًوني "نور" بضرورة تفعيل ةوصي الباحثت -
ن الطلابية، وفي تقدنً بعض الخدمات للطالب خارج الددرسة، ومتابعة أولياء الأمور لأبنائهم، م ومتابعة الأنشطة

، ليكتمل أداء البرنامج في لرال إدارة شؤون لأن ىذه الفقرات ظهرت بدرجة متوسطةخلال رسائل التنبيو للنظام، 
سلة منو للتعرّف بواقع الأبناء في الددرسة الطلاب، مع أهمية تعريف أولياء الأمور بأهمية البرنامج والرسائل الدر 

 وأهمية التفاعل مع ىذه الرسائل واحتياجاتهم
عمل، وعملية التنمية إعداد الجداول الدراسية، وتكوين فرق ال في برنامج الإدارة الالكتًوني "نور" ضرورة تفعيل -

تدريب الدعلمين والدشرفين التًبويين والدديرين على ل وتعزو الباحثة ذلك الحاجةبدرجة متوسطة  حيث ظهرتالدهنية، 
سهم وىذا ما قد يُ لإمكانية تطبيقها بطريقة صحيحة، طرق استخدامها تطبيقات برنامج الإدارة الإلكتًونية "نور" و 

 سهم في حل مشكلات جداول الحصص وتوزيعها على الدعلمين إلكتًونيايو  في النمو الدهني للمعلمين،
وتنظيم فرق العمل،  في لرال إدارة شؤون الدعلمين أن عمليات التزويد بتقارير الأداء التفصيلية ،أظهرت النتائج  -

في لرال إدارة شؤون  ةوصي الباحثتىم الدهني کان متوسطاً، ولذلك حتياجات التدريبية للمعلمين ورصد نمو وتقارير الا
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اتهم ونموىم الدهني عبر روابط مباشرة على صفحة كل الدعلمين بتوفي تقارير أداء تفصيلية عن الدعلمين وعن احتياج
التعديل فيها بناء  مدير مدرسة، وتفعيل الأطر الإدارية الدتعلقة بفرق العمل وتوزيع الدعلمين عليها تلقائيا، وإمكانية

 على رغبات الدعلمين فيما بعد.
عبر روابط أو فيديوىات على صفحة  سواءإضافة لرال التدريب الإلكتًوني في برنامج الإدارة الإلكتًونية "نور"،  -

النظام، أو عبر الخط الدباشر للبرنامج )خدمة أونلاين( وذلك في المجالات التي يوفرىا البرنامج للعمل داخل الددرسة، 
 .ليعمل كتغذية راجعة
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