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 صالملخ

. أةرى الباجحث دراس  استطلاعي  شملت مقاجبلات لتدريب الدهنيل الدشرفين الإداريين اجة ىذا بحث كمي يختص بح
ىدف البحث وضع مقتًح ( مشرفاج إدارياج، أكدت وةود صعوباجت تعيق عمل الدشرف الإداري. 20مفتوح  مع )

( فقرة تدثل الاحتياجةاجت 46لبرناجمج تدريبي للمشرفين في ضوء احتياجةاجتهم التدريبي . تم إعداد استباجن  مكون  من )
استخراج الدتوسطاجت الحساجبي  والالضرافاجت وتم  ( مشرفاج ومشرف ، 70طبقت على ) الإداريين، التدريبي  للمشرفين

( فقرة من 37(. أظهرت نتاجئج البحث أن )SPSSاجستخدام برناجمج )ب الدعياجري  والأهمي  النسبي  لجميع الفقرات
)النظم واللوائح الدنظم  ( فأكثر، وقد تدثلت في 3.00الفقرات الددرة  في الاستباجن ، حصلت على متوسط )

للعمل، والتخطيط، واستًاتيجياجت الإشـراف الإداري، والتنمي  الدهني  لدديري الددارس، وإعداد برامج التدريب، 
احتياجةاج بين الكبيرة والدتوسط ، كماج أظهرت  ت  مثل الحديث ، وخدم  المجتمع المحلي( والتقويم، والتقنياجت التعليمي 

تعزى لدتغير النوع )الجنس( في لراجلي: التخطيط،  استجاجباجت أفراد لرتمع الدارس  ينالنتاجئج وةود فروق ب
واستًاتيجياجت الإشراف الإداري لصاجلح الذكور. ولدتغير الدؤىل العلمي في لراجل: التقنياجت التعليمي  الحديث ؛ لصاجلح 

خطيط والتقنياجت التعليمي  الحديث  لصاجلح الأفراد من تزل  الدبلوم العاجلي والبكاجلوريوس. ولدتغير الخبرة في لراجلي: الت
أوصى البحث ضرورة إشراك الدشرفين الإداريين في تحديد احتياجةاجتهم التدريبي ، وحرص  لرموع  الخبرة الطويل .

 الدشرفين على تطوير أنفسهم ذاتياج.
 

 لدشرفين الإداريين، احتياجةاجتا ،برناجمج تدريبي كلماجت مفتاجحي :
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Abstract 

This is a quantitative research disscusses the training needs by administrative supervisors. Open 

interviews with (20) administrative supervisors were conducted; confirmed the difficulties 

hinder the administrative supervisor work. The objective is to develop a training program for 

supervisors due to their needs. A questionnaire of (46) items was implemented to a sample of 

(70) supervisors. The statistical averages; standard deviations and relative importance of all 

paragraphs were extracted using the (SPSS) program. The findings revealed that (37) of the 

paragraphs in the questionnaire obtained an average of (3.00) or more, in the area of: (systems 

and regulations governing work, planning, administrative supervision strategies, professional 

development of school principals, preparation of training programs, Modern, community 

service) Which represents a training requirement for administrative supervisors and also 

showed differences between the responses of the study population due to the gender variable in 

the areas of planning and management supervision strategies for males. The researcher 

recommended the need to involve administrative supervisors in determining their training 

needs. 

 

Keywords: training program, needs, administrative supervisors. 

 

 
 المقدمة

يعتبر الدشرف الإداري أحد العناجصر الدهم  لكونو ىو الدشرف الدباجشر والدتاجبع لعمل مدير الددرس ، الذي يعتبر أحد 
(، وىو حلقــ  الوصل بين الإدارة التًبوي  الوسطى 2007المحاجور الرئيس  للعملي  التًبوي  )وزارة التًبي  والتعليم، 

 (.2005إدارة الددرس  )عطاجري، وعيساجن، و لزمود،  والإدارة التًبوي  التنفيذي  الدتمثل  في
 

أنو يجب على الدشرف أن يدتلك القدرة والكفاجءة على تقديم  Kirpatrick, (1987)و Oliva, (1993ويؤكد )
الحلول للمشاجكل الدعقدة التي تقع في نطاجق العمل، لذا وةب الاىتماجم بو والعناجي  بتأىيلو وتدريبو حسب مقتضياجت 

ىن. فكاجن لا بد من الاىتماجم بو وتدريبو من خلال برامج تدريب متخصص  لتمكينو من اكتساجب العصر الرا
 (.Wiles & Bond, 2000)الدهاجرات الأساجسي ، ومواكب  التطورات الدستمرة في لراجل تخصصو 

 
التدريب يجب أن ( "أن أكثر الدسلماجت قبولا في الأوساجط التدريبي  الدقول  التي تقرر بأن 2: 1989ى الخطيب )ير و 

( الاحتياجةاجت التدريبي  بأنهاج "التفاجوت 8: 1995يصمم ليقاجبل الاحتياجةاجت التدريبي  حصرا. وتعرف الخطيب )
 بين ماج ىو كاجئن وبين ماج يجب أن يكون".

 
(، و ياجغي 2005وتعد عملي  تحديد الاحتياجةاجت  من أىم عناجصر العملي  التدريبي ، فقد أشاجر حسنين )

تحديد الاحتياجةاجت التدريبي  بطريق  علمي  دقيق  يعتبر من سياجساجت لصاجح العملي  التدريبي  الكلي ، ( إلى أن 1983)
حيث يتم في ىذه الدرحل  تحديد من ىم الأفراد الذين يحتاجةون إلى التدريب ونوع التدريب الدطلوب، والنتاجئج الدتوقع  

ذي تـرتكـز عليـو ـعداد أي برناجمج تدريبي، وتدثل الأساجس المن تدريبهم. فاجلاحتياجةاجت التدريبي  تدثل نقط  البداي  لإ
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( أنو "بمقدار الدق  والكفاجءة في تحديد 2: 1992بقيـ  مـراحـل العمليـ  التـدريبي . وقد أكد الخطيب، والخطيب )
 ىذه الاحتياجةاجت، تكون فعاجلي  وكفاجءة البرناجمج التدريبي الذي يتم تصميمو لتلبي  تلك الاحتياجةاجت".  

 
 مشكلة البحث

أظهرت نتاجئج عديد من الدراساجت التًبوي  التي أةريت في لراجل الإشراف الإداري أنو لا يزال ىناجك قصور في أداء 
الدشرف الإداري لشاج يستدعي الإسراع إلى إخضاجعو لبرناجمج تدريبي يلبي احتياجةاجتو، ومن ىذه الدراساجت دراس  

ث أشاجرت إلى ضرورة إلحاجق الدوةهين الإداريين بدورات تدريبي  ( التي أةريت في سلطن  عماجن حي2005الصقري )
 في لراجل التخطيط والتنظيم والإشراف والتدريب والتقويم.

 
 Creative Associates( 5002)أشاجر التقرير الذي قدمتو مؤسس  كرييتف أسسوسييتس انتًناجشيوناجل انك 

International, Inc   التًبي  والتعليم في سلطن  عماجن؛ إلى أن ىناجك قصوراً في الأداء، الذي أعدتو بتكليف من وزارة
لشاج يوحي بوةود حاجة  لدزيد من التدريب الدهني للعاجملين في الحقل التًبوي، وةاجء بتوصياجت منهاج: ضرورة تلقي رةاجل 

وير الذي طرأ على الحقل التًبوي تدريباج خاجصاج يتناجسب مع نوع الدهاجرات الدطلوب امتلاكهاج، لدواكب  التحسين والتط
نظاجم التقويم في مدارس السلطن . وضرورة البدء في برناجمج تدريبي على مستوى البلاد، لتدريب الكوادر العاجمل  في 

 متاجبع  مشروع تطوير إدارات الددارس وىم الدشرفون الإداريون.
 

( مشرفاج إدارياج من 20) وللوقوف على أبعاجد الدشكل  قاجم الباجحث بإةراء دراس  استطلاعي  شملت مقاجبلات مع
( أسئل  مفتوح . ومن خلال تحليل استجاجباجت الدشرفين تبين 5لستلف الدناجطق التعليمي ، تضمنت استماجرة الدقاجبل  )

أن ىناجك مشكلات فني  تواةو الدشرف الإداري في عملو، وللتغلب عليهاج فإنو من الضروري إيجاجد برناجمج تدريبي يتم 
لأن البرامج الحاجلي  حسب ماج أشاجرت النتاجئج لا تلبي تريع  ؛ريبي  الفعلي  للمشرفينبناجؤه وفقاج للاحتياجةاجت التد

 . متطلباجت الوظيف 
 

 البحث أهداف
لدشرفين الإداريين في احتياجةاجت وفق ابرناجمج تدريبي تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق هدف رئيسي، هو: وضع 

 .سلطن  عماجن
 

 البحثمنهج 
 .الإداريين للمشرفيناعتمد الباجحث الدنهج الكمي في تحديد الاحتياجةاجت التدريبي  
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 ترع البياجناجت:
: تكون لرتمع الدراس  من تريع الدشرفين الإداريين في مناجطق السلطن  التعليمي  وديوان عاجم وزارة التًبي  لرتمع البحث

/ 2007( من الإناجث في عاجم 22من الذكور و)( 52( مشرفاج ومشرف ، منهم )74والتعليم، والباجلغ عددىم )
 م وىو العاجم الذي أةريت فيو الدراس .2008

 
( استباجن  74عين  البحث: اشتملت العين  على تريع أفراد المجتمع وذلك نظرا لقل  العدد. ىذا وقاجم الباجحث بتوزيع )

 ا تكون كاجفي  للتحليل الإحصاجئي.%( من المجتمع الكلي للدراس  وبذ  94.5(  وىي تدثل ماج نسبتو )70استًةع )
 

 الاستبانة
بعد الاطلاع على الأدب النظري الدتعلق بموضوع الدراس ، والدراساجت الساجبق  التي عاجلجت موضوع الاحتياجةاجت 
التدريبي ، تم إعداد أداة الدراس  التي تكونت من قسمين، القسم الأول: اشتمل على بياجناجت شخصي  خاجص  بأفراد 

والدتصل  باجلدتغيرات الدستقل  "النوع، والخبرة في الإشراف الإداري، والخبرة في الإدارة الددرسي ، والدؤىل  لرتمع الدراس 
( فقرة تغطي تذاجني  لراجلات، بهدف التعرف على الاحتياجةاجت 46الدراسي". أماج القسم الثاجني فقد اشتمل على )

 التدريبي  للمشرفين الإداريين في:
 

 ( فقرات.5لوائح الدنظم  للعمل وتكون من )الأول: لراجل النظم وال
 ( فقرات.5الثاجني: لراجل التخطيط وتكون من )

 ( فقرات.6الثاجلث: لراجل استًاتيجياجت الإشراف الإداري  ويتكون من )
 ( فقرات.6الرابع: لراجل التنمي  الدهني  لدديري الددارس، وتكون من )

 ( فقرات.6الخاجمس: لراجل التدريب، وتكون من )
 ( فقرات.5س: لراجل التقويم، وتكون من )الساجد

 ( فقرات.6الساجبع: لراجل التقنياجت التعليمي  الحديث ، وتكون من )
 ( فقرات.7الثاجمن: لراجل خدم  المجتمع المحلي، وتكون من )

  
( درةاجت، 4( درةاجت، بدرة  كبيرة )5تم وضع متدرج تساجسي لاستجاجباجت الدشرفين كاجلآتي: بدرة  كبيرة ةدا )

 ( درةاجت، بدرة  ضعيف  درةتاجن، بدرة  ضعيف  ةدا درة  واحدة.3متوسط  )بدرة  
 

 صدق الأداة:
( لزكماج من الدختصين في الإدارة التًبوي  22تم التحقق من الصدق الظاجىري للاستباجن  عن طريق عرضهاج على )

حيث تم الأخذ  -(3ملحق) –والإشراف التًبوي، والإدارة العاجم ، والدناجىج وطرق التدريس، وعلم النفس
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بملاحظاجتهم الدتعلق  بأداة الدراس  ولزتواىاج و فقراتهاج، من حيث الوضوح، ودق  الصياجغ  اللغوي ، ومدى ارتباجط كل 
منهاج باجلمجاجل الددرة  ضمنو، وإضاجف  أي فقرات يقتًحونهاج، أو تعديلات أو ملاحظاجت أخرى مناجسب ، وفي ضوء 

 .لأداة حتى أصبحت  في صورتهاج النهاجئي ملاحظاجت المحكمين واقتًاحاجتهم، تم تعديل ا
 

 Cronbach's) تم حساجب معاجمل ثباجت الأداة عن طريق معاجمل الاتساجق الداخلي ألفاج كرونباجخ ثباجت الأداة:

Alpha)  تراوحت معاجملات الاتساجق الداخلي لمحاجور الاستباجن  الرئيس  بين . وقد للأداة ككل بمجاجلاتهاج الثماجني
( وىي قيم  تدل على أن 0.96اجمل الثباجت الكلي لفقرات الاستباجن  ككل قد بلغ )(، وكاجن مع0.91 – 0.77)

 الأداة صاجلح  للتحقق من الأىداف التي أعدت من أةلهاج.
 

( استباجن  للمشرفين، ثم 74بعد التأكد من صدق أداة الدراس  وثباجتهاج، وإخراةهاج في صورتهاج النهاجئي ، تم توزيع )
 %( من المجموع الكلي لأفراد لرتمع الدراس . 94.5)( أي بنسب  70استًةع منهاج )

 
 تحليل البيانات

(، تم SPSSبعد تجميع الاستباجناجت تم إدخاجل البياجناجت باجستخدام برناجمج الرزم  الإحصاجئي  للعلوم الاةتماجعي  )
ل الثاجني تم للإةاجب  عن السؤااستخراج الدتوسطاجت الحساجبي  والالضرافاجت الدعياجري  للإةاجب  عن السؤال الأول، و 

، لدتغير الخبرة (ANOVA، لدتغير النوع، باجلإضاجف  إلى اختباجر تحليل التباجين الأحاجدي )(T-Testدام اختباجر )خاست
 في لراجل الإشراف الإداري، ومتغير الخبرة في لراجل الإدارة الددرسي ، ومتغير الدؤىل العلمي.

 
 نتائج الدراسة

 الاحتياجةاجت التدريبي  للمشرفين الإداريين؟للإةاجب  عن السؤال الرئيس للبحث: ماج 
تم استخراج الدتوسطاجت الحساجبي  والالضرافاجت الدعياجري  و الأهمي  النسبي  " الرتب " لتقديرات أفراد لرتمع الدراس  على  

المجالات الثمانية لمدراسة حول تقديرات أفراد عينة للاحتياجات التدريبية لممشرفين الإداريين كل لراجل من 
 تبة تنازليا وفق قيمة الوسط الحسابي لكل مجال.مر 
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 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات الدراسة1جدول )

رقم 
 المجال

المتوسط  المجال الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاحتياج

 كبيرة 0.89 3.49 إعداد برامج التدريب 1 5

 كبيرة 0.79 3.42 الإشراف الإدارياستًاتيجياجت  2 3

 كبيرة 1.0 3.40 التقنياجت التعليمي  الحديث  3 7

 متوسط  0.93 3.37 التقويم 4 6

 متوسط  0.94 3.28 التخطيط 5 2

 متوسط  0.89 3.27 النظم واللوائح الدنظم  للعمل 6 1

 متوسط  0.87 3.25 التنمي  الدهني  لدديري الددارس 7 4

 متوسط  0.93 3.03 المجتمع المحليخدم   8 8

 متوسط  0.70 3.31 المجموع الكلي  

 

( أن الدتوسطاجت الحساجبي  للمجاجلات الثماجني  الدتعلق  باجلاحتياجةاجت التدريبي  للمشرفين 1يتضح من الجدول )
برامج التدريب، (. فقد ةاجءت الاحتياجةاجت التـدريبيـ  لمجـاجلات ) إعداد 3.49-3.03الإداريين قد تراوحت بين )

واستًاتيجياجت الإشراف الإداري، والتقنياجت التعليمي  الحديث ( ضمن درة  الاحتياجج الكبيرة. والمجاجلات الخاجص  بكل 
من )التقويم، والتخطيط، والنظم واللوائح الدنظم  للعمل، والتنمي  الدهني  لدديري الددارس، وخدم  المجتمع المحلي( 

لراجلات تدثل مهاجم أساجسي  من مهاجم الدشرف  أول ثلاث  . وقد يعزى ذلك إلى أنضمن درة  الاحتياجج الدتوسط
( 8-4لم تصل إلى مستوى الإتقاجن الدهاجري، بعكس المجاجلات )وإن  في الإدارة الددرسي   وىم قج ماجرسوىاجالإداري، 

إلى  اج؛ب  منهم. وقد يعزى أيضفاجن نسب  من الدشرفين الإداريين يدتلكون فيهاج خبرة ةيدة تدكنهم من أداء الدهاجم الدطلو 
وىي من منطلقاجت التطوير الحديث  للإدارة وللإشراف الإداري  ،أن ىذه المجاجلات ةديدة على العمل الإداري

 فاجلدشرف بحاجة  إلى تدريب لإتقاجنهاج. 
 

(، وعطاجطرة 2001)(، والعجاجج 1999) تـوصـلت إليـو دراســ  كـل مـن : الحسني ماجتتفق ىــذه النتيجـ  ةـزئيـاج مـع 
كماج   .أن تقدير درة  الدشرفين والدديرين للاحتياجةاجت التدريبي  ةاجءت بدرة  متوسط  لجميع المجاجلات في ؛(1996)

أشاجرت إلى وةود حاجة  تدريبي  بدرة  متوسط  في لراجل  التي(، 2006تتفق ةزئياج أيضاج مع نتيج  دراس  الذاجةري )
إلى وةود حاجة  تدريبي  بدرة  منخفض  في  أشاجرت عندماجبلي، وتختلف معهاج المجتمع المحلي، ولراجل التخطيط الدستق

 باجقي المجاجلات. 
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تم استخراج الدتوسطاجت الحساجبي  والالضرافاجت الدعياجري  لكل فقرة من فقرات المجاجلات الثماجني  بشكل مستقل كماج ىو 
 موضح في الفقرات الآتي :

 
 للعمل المجال الأول: مجال النظم واللوائح المنظمة

 
 )الرتبة( ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية2جدول)

 لفقرات "النظم واللوائح المنظمة للعمل" عينةاللتقديرات 
رقم 
 الفقرة

المتوسط  الفقرة الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحاجة

 كبيرة 1.15 3.84 معرف  خصاجئص إدارة مدرس  الدستقبل 1 5

 كبيرة 1.15 3.41 اكتساجب مهاجرة تحليل فلسف  وأىداف الإشراف الإداري 2 1

 وسط 1.14 3.20 التعرف إلى أسس وضع موازن  الددرس  3 3

اكتساجب مهاجرة كتاجب  الدذكرات والتقاجرير وفق الضوابط  4 4
 العلمي 

 وسط 1.33 3.10

 وسط 1.38 2.79 القدرة على تحليل استماجرة الزياجرة الديداني  5 2

 وسط 0.89 3.27 المجاجل ككل  

 
(، وىذا يعني أنهاج تشير إلى 3.84-2.79تراوحت تريع الفقرات الدتعلق  باجلنظم واللوائح الدنظم  للعمل ماج بين )

( تندرج في الدستوى الكبير، وقد 2، 1احتياجج تدريبي تراوح بين الكبير والدتوسط، حيث أن الفقرتين ذات الرتب  )
ذلك إلى أن ثقاجف  مدرس  الدستقبل تدثل اتجاجىاج حديثاج لم يدركو الدشرفون الإداريون، كماج أن فلسف  وأىداف يعزى 

الإشراف الإداري تحتاجج فعلا إلى معرف  متعمق  وقدرة تحليلي  يفتقدىاج الكثير من الدشرفين الإداريين، بينماج الفقـرات 
يشير إلى أن الدشرفين الإداريين يحتاجةون إلى تدريب في الدعاجرف  ( تندرج في الدستوى الدتوسط، لشاج5-3ذات الرتب  )

والدهاجرات الدشاجر إليهاج في ىذا المجاجل بدرة  كبيرة ومتوسط . وقد بلغ الدتوسط الحساجبي لتقديرات لرتمع الدراس  على 
 ( وىو يقاجبل درة  الاحتياجج الدتوسط .0.89( باجلضراف معياجري )3.27ىذا المجاجل )
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 لثاني :التخطيطالمجال ا
 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية )الرتبة(3جدول )
 عينة لفقرات "التخطيط"اللتقديرات 

رقم 
 الفقرة

الرت
 بة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحاجة

 كبيرة 1.13 3.46 تنمي  أساجليب تهيئ  الدناجخ الدناجسب وصولا للأداء الدتميز 1 9

استخدام الأسلوب العلمي في حل الدشكلات واتخاجذ  2 10
 القرار

 متوسط  1.18 3.34

 متوسط  1.13 3.34 اكتساجب مهاجرة إدارة الأزماجت الطاجرئ  3 8

 متوسط  1.19 3.31 تنمي  القدرة على التخطيط للعمل الإشرافي 4 6

 متوسط  1.15 2.97 اكتساجب مهاجرة إدارة الوقت 5 7

 متوسط  0.94 3.28 المجاجل ككل  

 
(؛ وىذا يعني أنهاج تشير إلى احتياجج تــدريبي كـبير 3.46-2.97تراوحت تريع فقرات لراجل "التخطيط" بين )

( تندرج في الدستوى الكبير، وقد يعزى ذلك إلى أن التميز وتجويد العمل 1ومتوسط، حيث أن الفقرة ذات الرتب  )
الدشرفين الإداريين، بهدف الارتقاجء باجلدنظوم  الإشرافي ، أماج باجقي فقرات المجاجل تريعهاج تندرج ىدف منشود من قبل 

 في ضمن الدستوى الدتوسط.
     

( وىو يقاجبل 0.94( باجلضراف معياجري )3.28وقد بلغ الدتوسط الحساجبي لتقديرات لرتمع الدراس  على ىذا المجاجل )
 درة  الاحتياجج الدتوسط .

 
(، وقد يعزى ذلك إلى أن الخبرة الإداري  التي مر بهاج 3.28اجل في الدرتب  الخاجمس  بمتوسط حساجبي بلغ )وةاجء ىذا المج

الدشرفون الإداريون في فتًة إدارتهم للمدارس ةعلتهم أكثر إلداجماج باجلكثير من الدعاجرف والدهاجرات الدتعلق  باجلجوانب 
 التخطيطي .
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 الإداريالمجال الثالث: استراتيجيات الإشراف 
 

 )الرتبة( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية (4) جدول
 لفقرات ستراتيجيات الإشراف الإداري عينةاللتقديرات 

رقم 
 الفقرة

الرت
 بة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحاجة

 كبيرة 1.05 3.73 اكتساجب مهاجرة الإشراف التطوري 1 13

 كبيرة 1.07 3.71 اكتساجب مهاجرة الإشراف التأملي)التدبري( 2 11

 كبيرة 1.09 3.61 اكتساجب مهاجرة الإشراف التفريدي 3 12

 كبيرة 1.08 3.43 اكتساجب مهاجرة الإشراف العياجدي 4 14

 متوسط  1.13 3.26 اكتساجب مهاجرة لشاجرس  تقنياجت التعاجمل مع ضغوط العمل 5 15

 متوسط  1.16 2.77 لشاجرس  أساجليب الاتصاجل الفعّاجل وأشكاجلواكتساجب مهاجرة  6 16

 كبيرة 0.79 3.42 المجاجل ككل  

 
ت بين كاجن(، وىذا يعني أن فقرات ىذا المجاجل  3.73-2.77بين )لإداري" تريع فقرات "استًاتيجياجت الإشراف ا

( ةاجءت حاجةتهاج التدريبي  بدرة  كبيرة،  بينماج الفقرات 4-1الكبيرة والدتوسط ، حيث أن الفقرات ذات الرتب  )
 ( ةاجءت حاجةتهاج التدريبي  بدرة  متوسط . 6-5ذات الرتب  )

 
يقاجبل  ( وىو0.79( باجلضراف معياجري )3.42وقد بلغ الدتوسط الحساجبي لتقديرات لرتمع الدراس  على ىذا المجاجل )

 درة  الاحتياجج الكبيرة.
 

(، ويتمثل في ست فقرات تراوحت متوسطاجتهاج الحساجبي  3.42وةاجء ىذا المجاجل في الدرتب  الثاجني  بمتوسط حساجبي بلغ )
ويعزى ذلك إلى  .ودرة  الاحتياجج التدريبي الكبيرة ،( أي بين درة  الاحتياجج التدريبي الدتوسط 3.73-2.77بين )

استًاتيجياجت الإشراف التطوري، واستًاتيجياجت الإشراف  يدتلكون تلك الاستًاتيجياجت مثل: أن الدشرفين الإداريين لا
ويرةع تفسير ذلك إلى أنهاج إماج أن تكون  .التأملي، واستًاتجياجت الإشراف التفريدي، واستًاتيجياجت الإشراف العياجدي

لوا على تدريب  دراس  الدشرفين، بسبب حداثتهاج في الحقل التًبوي، أو أنهم لم يحصغير مدرة  كمساجقاجت أثناجء فتًة 
تلك الاستًاتيجياجت ولشاجرستهاج، وقد اتفقت ىذه النتيج  مع النتيج  التي توصلت إليهاج دراس   كاجف يؤىلهم معرف 

 ( التي أشاجرت إلى ضرورة إتباجع الأسلوب الإشرافي الدناجسب لكل موقف.1999الحسني )
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 مجال الرابع: التنمية المهنية لمديري المدارسال
 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية 5جدول)
 لتقديرات فقرات "التنمية المهنية لمديري المدارس"

رقم 
 الفقرة

الر 
 تبة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحاجة

 كبيرة 1.09 3.54 استًاتيجياجت قياجدة الذاتإكساجب مدير الددرس   1 18

 كبيرة 1.22 3.53 التعرف إلى الأساجليب الإداري  الحديث  2 22

تنمي  مهاجرات مديري الددارس على تصميم برامج خاجص   3 20
 لرعاجي  الدوىوبين

 متوسط  1.18 3.36

التعرف على أساجليب تحقيق الذات وروح الدباجدرة  4 21
 الايجاجبي  

 متوسط  1.18 3.34

التعرف على استًاتيجياجت توثيق العلاقاجت الإنساجني  بين  5 19
 الدديرين والعاجملين باجلددرس 

 متوسط  1.23 2.90

تنمي  مهاجرات مدير الددرس  في العمل الجماجعي وبناجء  6 17
 فرق العمل

 متوسط  1.21 2.87

 متوسط  0.87 3.26 المجاجل ككل  

 
تراوحت بين الكبيرة  اج(، وىذا يعني أنه3.54-2.87بين )نمي  الدهني  لدديري الددارس" الت"تراوحت تريع فقرات 

( ةاجءت حاجةتهاج التدريبي  بدرة  كبيرة، وقد يعزى ذلك إلى أن 2-1والدتوسط ، حيث أن الفقرات ذات الرتب  )
بحكم طبيع  عملهم الإشرافي والذي الدشرفين الإداريين تنقصهم الخبرة والدهاجرة الكاجفي  في استًاتيجياجت قياجدة الذات و 

يتطلب تنمي  مهاجرات مديري الددارس على تلك الاستًاتيجياجت، فلذلك ىم بحاجة  ماجس  إلى التدرب عليهاج لكي 
يتمكنوا من نقل أثر التدريب إلى الفئ  الدستهدف ، كماج أن تدريب مديري الددارس على الأساجليب الإداري  الحديث  

ستجدات التي تطرأ على الساجح  التًبوي  لذلك ةاجءت الحاجة  التدريبي  على ىذه الدهاجرة  مطلب أساجسي لدواكب  الد
 ( ةاجءت حاجةتهاج التدريبي  بدرة  متوسط . 6-3كبيرة، بينماج الفقرات ذات الرتب  )

 

ل (، وىو يقاجب0.87( باجلضراف معياجري )3.26وقد بلغ الدتوسط الحساجبي لتقديرات لرتمع الدراس  على ىذا المجاجل )
( فقرات 6(، ويتمثل في )3.26وةاجء ىذا المجاجل في الدرتب  الساجبع  بمتوسط حساجبي بلغ ) درة  الاحتياجج الدتوسط .
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( أي بين درة  الاحتياجج التدريبي الدتوسط  ودرة  الاحتياجج 2.54-2.87تراوحت متوسطاجتهاج الحساجبي  بين )
ه المجاجلات كاجنت طفيف  ةدا وةاجءت متوالي ، ويعزى التدريبي الكبيرة، ويلاحظ أن الفروق في الدتوسطاجت بين ىذ

 تلككاجنوا مديري مدارس وباجلتاجلي اكتسبوا خبرة في   عندماجذلك إلى الخبرة الإداري  التي مر بهاج الدشرفون الإداريون، 
 المجاجلات.

 

 المجال الخامس:إعداد برامج التدريب

 )الرتبة(  والأهمية النسبيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (6جدول)
 لفقرات "إعداد برامج التدريب" عينةاللتقديرات 

رقم 
 الفقرة

الر 
 تب 

الدتوسط  الفقرة
 الحساجبي

الالضراف 
 الدعياجري

درة  
 الحاجة 

 كبيرة 1.17 3.80 تصميم برامج لتطوير عمل مديري الددارس 1 23

 تنمي  قدرات مديري الددارس في استخدام استًاتيجياجت 2 25
 تغيير اتجاجىاجت العاجملين باجلددرس 

 كبيرة 0.98 3.66

 كبيرة 1.21 3.50 تنمي  مهاجرات تصميم البرامج التدريبي  لدديري الددارس  3 28

 كبيرة 1.28 3.44 اكتساجب مهاجرة إةراء البحوث الإةرائي  4 27

 متوسط  1.23 3.27 اكتساجب مهاجرة قياجدة الدشاجغل التدريبي  5 26

مهاجرات تحديد الاحتياجةاجت التدريبي  للكوادر تنمي   6 24
 الإداري  باجلددرس 

 متوسط  1.13 3.26

 كبيرة 0.89 3.49 المجاجل ككل  

 

(، وىذا يعني أنهاج تراوحت بين الكبيرة والدتوسط ، 3.80-3.26تراوحت تريع فقرات "إعداد برامج التدريب" بين )
 ( ةاجءت حاجةتهاج التدريبي  متوسط . 6-5( ةاجءت كبيرة، والفقرات )4-1حيث أن الفقرات ذات الرتب  )

  
(، وىو يقاجبل 0.89( باجلضراف معياجري )3.49)وقد بلغ الدتوسط الحساجبي لتقديرات لرتمع الدراس  على ىذا المجاجل 

( فقرات تراوحت متوسطاجتهاج الحساجبي  بين 6درة  الاحتياجج الكبيرة. وةاجء ىذا المجاجل في الدرتب  الأولى، ويتمثل في )
( أي بين درة  الاحتياجج التدريبي الدتوسط  ودرة  الاحتياجج التدريبي الكبيرة. ويعزى ذلك إلى أهمي  3.26-3.80)

ةاجت التدريبي  الواردة في ىذا المجاجل،  فقد لامست حاجة  تدريبي  ملح  لدى الدشرفين الإداريين فمن خلالو يتم الحاج
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تطوير العمل الإداري سواء على مستوى أقساجم تطوير الأداء أو على مستوى إدارات الددارس التي يقوم الدشرف 
 (.2007س  الرحيل )الإداري باجلإشراف عليهاج. وتتفق ىذه النتيج  مع نتيج  درا

 
 المجال السادس: التقويم

 
 )الرتبة(  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية (7) جدول

لفقرات "التقويم" عينةاللتقديرات   
رقم 
 الفقرة

الر 
 تبة

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحاجة

 كبيرة 1.05 3.53 أدوات لتقويم الأداء باجلددرس تنمي  القدرة على تصميم  1 33

 كبيرة 1.03 3.47 اكتساجب مهاجرة تقويم البرامج التدريبي  2 32

 متوسط  1.15 3.30 التعرف على أسس ومعاجيير التقويم الدختلف  3 30

 متوسط  1.12 3.29 تنمي  مهاجرة التقويم الذاتي لددير الددرس  4 29

التقاجرير وتوظيفهاج في تطوير الأداء القدرة على تحليل  5 31
 الددرسي

 متوسط  1.18 3.26

 متوسط  0.93 3.37 المجاجل ككل  

    

بـــين الكبــيرة والدتوســـط ، حيـــث أن الفقـــرات  اج(، وىـــذا يعــني أنهـــ3.53-3.26بـــين )التقــويم" " تراوحــت تريـــع فقـــرات
من مهـاجم الدشـرف الإداري تقيـيم أداء مـديري ( ةاجءت حاجةتهاج التدريبي  كبيرة، ويعزى ذلك إلى أن 2-1) ذات الرتب 

 ( ةاجءت حاجةتهاج التدريبي  بدرة  متوسط .5-3بينماج الفقرات ذات الرتب  ) .الددارس

   
و يقاجبـل (، وىـ0.93( بـاجلضراف معيـاجري )3.37وقد بلغ الدتوسط الحساجبي لتقديرات لرتمع الدراس  على ىذا المجـاجل )

( فقـرات 5(، ويتمثـل في )3.37) التقـويم في الدرتبـ  الرابعـ  بمتوسـط حسـاجبي بلـغوةاجء لرـاجل  درة  الاحتياجج الدتوسط .
( أي بـــين درةـــ  الاحتيـــاجج التـــدريبي الدتوســـط  ودرةـــ  الاحتيـــاجج 3.53-3.26تراوحـــت متوســـطاجتهاج الحســـاجبي  بـــين )

وضـع بـرامج تطويريـ  التدريبي الكبيرة، ويعزى ذلـك إلى أهميـ  التقـويم في عمـل الدشـرف الإداري، ففـي ضـوء نتاجئجـو يـتم 
(، والـتي أشـاجرت 1999للارتقاجء باجلعمل الإداري، وتتفق ىذه النتيجـ  مـع النتيجـ  الـتي توصـلت إليهـاج دراسـ  الحسـني )

 إلى ضرورة تدريب الدشرفين على أسس التقويم حتى يتمكنوا من تنفيذ عملي  التقويم بشكل دقيق.
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 المجال السابع: التقنيات التعليمية الحديثة
 

)الرتبة(  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية (8) جدول  
 "فقرات "التقنيات التعليمية الحديثةل عينةالتقديرات 

 

رقم 
 الفقرة

الرت
 بة

المتوسط  الفقرة
الحسا

 بي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحاجة

تنمي  مهاجرة تحليل البياجناجت الإحصاجئي  باجستخدام برناجمج  1 37
SPSS 

 كبيرة 1.11 4.04

 كبيرة 0.97 3.74 امتلاك الدعرف  الكاجفي  في لراجل التقنياجت التعليمي  2 34

 كبيرة 1.14 3.66 التدرب على تصميم قواعد بياجناجت مدرسي  لزوسب  3 36

 للمعلوماجتاكتساجب مهاجرة استخدام الشبك  العاجلدي   4 39
 )الإنتًنت(

 متوسط  1.36 3.09

 متوسط  1.45 3.00 اكتساجب مهاجرة توظيف الحاجسب الآلي في كتاجب  التقاجرير 5 38

 متوسط  1.41 2.90 التدرب على برناجمج الإدارة الددرسي  المحوسب 6 35

 كبيرة 1.00 3.40 المجاجل ككل  

 

تراوحت بين الكبيرة  اج(، وىذا يعني أنه4.04-2.90بين )تراوحت تريع فقرات "التقنياجت التعليمي  الحديث " 
( ةاجءت بدرة  كبيرة، وقد يعزى ذلك إلى ةدة ىذه الدهاجرات على الدشرفين 3-1والدتوسط ، حيث أن الفقرات )

  بينماج الفقرات ذات الرتب .الإداريين ورغبتهم في اكتساجبهاج لاستخدامهاج في تحليل بياجناجتهم وتحليل دراساجتهم وأبحاجثهم
( ةاجءت بدرةــ  متوسط ، وقد بلغ الدتوسط الحساجبي الكلي لتقديرات لرتمع أفراد عين  الدراس  على ىذا 4-6)

 ( وىو يقاجبل درة  الاحتياجج الكبيرة.3.40المجاجل )
 

( فقرات تراوحت متوسطاجتهاج الحساجبي  6(، ويتمثل في )3.40) وةاجء ىذا المجاجل  في الدرتب  الثاجلث  بمتوسط حساجبي بلغ
ويعزى ذلك إلى الأهمي  التي تدثلهاج التقنياجت  .الكبير( أي بين درة  الاحتياجج التدريبي الدتوسط  و 4.04-2.90بين )

التعليمي  في تسهيل الدهاجم التي يقوم بهاج الدشرفون الإداريون وتجويد عملهم، وتتفق ىذه النتيج  مع النتيج  التي 
العاجملين في الحقل التًبوي على التقنياجت ت إلى أهمي  تدريب أشاجر  التي( 1998توصلت إليهاج دراس  الحديدي )

 الحديث .
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 المجال الثامن: خدمة المجتمع المحلي 
 

 )الرتبة(  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية( 9) جدول
 لفقرات "خدمة المجتمع المحلي" عينةاللتقديرات 

رقم 
 الفقرة

الرت
 بة

المتوسط  الفقرة
الحسا

 بي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحاجة

تنمي  القدرة على إةراء دراساجت ميداني  لحل بعض  1 46
 مشكلات المجتمع المحلي

 متوسط  1.27 3.31

تنمي  مهاجرات إعداد خطط مع مديري الددارس للاستفاجدة من  2 40
 إمكاجناجت المجتمع المحلي لتحقيق أىداف الددرس 

 متوسط  1.11 3.14

 متوسط  1.04 3.03 تنمي  مهاجرات توةيو الإدارة الددرسي  لحل الدشكلات المجتمعي   3 42

تنمي  مهاجرة وضع الاستًاتيجياجت الدناجسب  للاستفاجدة من  4 44
 المجتمع المحلي في خدم  الددرس 

 متوسط  1.13 3.00

 متوسط  1.06 2.97 تحسين مهاجرة تصميم برامج توعوي  لخدم  المجتمع المحلي 5 45

 متوسط  1.16 2.89 تنمي  مهاجرات فتح قنوات اتصاجل مع مؤسساجت المجتمع المحلي 6 43

 متوسط  1.14 2.84 تنمي  مهاجرات توةيو الأنشط  الددرسي  لخدم  المجتمع المحلي 7 41

 متوسط  0.93 3.03 المجاجل ككل  

وقد يعزى ذلك إلى الخبرة الإداري  التي اكتسبهاج  ،تريع فقرات الاحتياجةاجت التدريبي  ةاجءت بدرة  متوسط  نّ إ
، وباجلتاجلي فهم على تواصل دائم من أبناجء المجتمع مأثناجء لشاجرستهم لعمل مدير مدرس ، والى كونه ،الدشرفون الإداريون

هاجرات بحكم العلاقاجت الاةتماجعي  والأسري  التي تربطهم بمؤسساجت المجتمع وأفراده، وعليو فإنهم ينظرون إلى ىذه الد
 على أنهاج مهاجرات متوفرة لديهم.

 
(، وىو 0.93( باجلضراف معياجري )3.03وقد بلغ الدتوسط الحساجبي لتقديرات عين عين  الدراس  على ىذا المجاجل )

(، 3.03يقاجبل درة  الاحتياجج الدتوسط . وقد ةاجء ىذا المجاجل في الدرتب  الثاجمن  والأخيرة بمتوسط حساجبي بلغ )
 .(3.31-2.84سطاجتهاج الحساجبي  بين )فقرات تراوحت متو ( 7ويتمثل في )

 
 

 أهم نتائج البحث
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، 11، 13، 34، 23، 5، 37تدثلت في الفقرات ) ،ىناجك احتياجةاجت تدريبي  لدى الدشرفين الإداريين بدرة  كبيرة -
توزعت على لراجلات: )النظم واللوائح  التي( 1، 14، 27، 9، 32، 28، 33، 22، 18، 12، 25، 36
م  للعمل، والتخطيط، واستًاتيجياجت الإشراف الإداري، والتنمي  الدهني  لدديري الددارس، والتدريب، والتقويم، الدنظ

 والتقنياجت التعليمي  الحديث (.
، 29، 30، 46، 6، 8، 10، 21، 20تدثلت في الفقرات ) ،نتاجئج احتياجج تدريب بدرة  متوسط الأظهرت  -

توزعت على لراجلات الدراس  الثماجني : )النظم  التي( 44، 38، 42، 39، 4، 40، 3، 15، 31، 24، 26
واللوائح الدنظم  للعمل، والتخطيط، واستًاتيجياجت الإشراف الإداري، والتنمي  الدهني  لدديري الددارس، والتدريب، 

  التقنياجت التعليمي  الحديث ، وخدم  المجتمع المحلي(.والتقويم، و 
 

 التوصيات
 ضرورة الاىتماجم بتدريب الدشرفين الإداريين لدواكب  الدستجدات التًبوي . -
 عند اتخاجذ القرار على تحديد نوع التدريب الدطلوب. الدشرفين الإداريينإشراك  -
 الدشرفين على تطوير أنفسهم ذاتياج.لا بدّ من حرص  -
 

 الخاتمة 
تسعى إلى  ف الإداري عملي  ذات طاجبع إنساجني؛الاشرا لطلص أنّ  ،بعد استعراض الدراس  وماج توصلت إليو من نتاجئج

 ؛ومن خلال النتاجئج التي توصلت اليهاج الدراس  .تحقيق أىداف تربوي  ساجمي  أساجسهاج القيم والأخلاق وفلسف  المجتمع
لتكون قاجدرة على نقل  ،يتضح إنو لا بد من إلاء منتسبي ىذه الوظيف  عناجي  خاجص  من خلال التدريب والتأىيل

وباجلذات الفئ  التي يتاجبعهاج الدشرفون الاداريون وىم مديرو الددارس  ،الدعاجرف والخبرات للمعنيين في الحقل التًبوي
فبقدر الدهاجرات التي يدتلكهاج  .قع على عاجتقهم قياجدة الددرس الأعلى في الذيكل الددرسي وت  الذين يدثلون الشريح

والتغلب على العقباجت والصعوباجت  ،الدشرف الإداري بقدر ماج يكون لصاجح مدير الددرس  وقدرتو على الرقي بمدرستو
 التي تواةهو.
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