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 الملخص

ىدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى التمكتُ الإداري لدى الدعلمتُ، بددارس ما بعد الأساسي في لزافظة شمال 
استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي، وتم ى الدعلمتُ، وقد الباطنة بسلطنة عمان، وعلاقتو بدستوى الرضا الوظيفي لد

فقرة تندرج برت )ست( لرالات موزعة على لزورين،  (54)تصميم استبانة كوسيلة لجمع البيانات، تكونت من 
 توصلت الدراسة إلى نتائج منها: ، وقد( معلم ومعلمة300وزعت على عينة الدراسة على أساس طبقي؛ بلغت )

ة بدرجة كبتَة، في جميع لرالات لزور التمكتُ الإداري وكذلك في جميع لرالات جاءت تقديرات أفراد العينة مرتفع
بتُ متوسطات  (  0.05)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  لزور الرضا الوظيفي للمعلمتُ. وجود

فروق ذات دلالة  وجد، و ولصالح الذكور لرال تفويض السلطة لمحور التمكتُ الإداري تعزى لدتغتَ النوع الاجتماعي
بتُ متوسطات لرال الدكانة الاجتماعية لمحور الرضا الوظيفي تعزى لدتغتَ  (  0.05)إحصائية عند مستوى الدلالة 

بتُ التمكتُ  (α=0.01)وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عالية عند مستوى  النوع الاجتماعي ولصالح الاناث.
ذه العلاقة طردية، بتُ التمكتُ الإداري للمعلمتُ وزيادة الرضا الوظيفي الإداري والرضا الوظيفي للمعلمتُ، وى

توصي الباحثة بتبتٍ سياسات تربوية داعية لتقاسم السلطة والدشاركة في ابزاذ القرارات لأكبر شرلػة لشكنة للمعلمتُ. 
 في العمل الدؤسسي.

 
 الكلمات الدفتاحية: التمكتُ الإداري، الرضا الوظيفي.
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Abstract 

This quantitative study aimed to investigate teachers' administrative empowerment and its 

relationship with their job satisfaction in post-basic schools in the governorate of North Batinah 

in the Sultanate of Oman. The study used a descriptive method to collect the necessary data for 

the current study. To achieve the purpose of the study a stratified sampling method was used to 

choose the respondents. The questionnaire consisted of 54 items was distributed to 300 

participants. The findings revealed that: Administrative empowerment and job satisfaction of 

the participating received high mean scores. In the authority dimension of the administrative 

empowerment, a statistically significant difference between males and females where male 

participants indicated higher perceptions at p≤0.05. There was a statistically significant 

difference between male and female participants in the social status dimension, where female 

participants showed higher satisfaction at p≤0.05. There was a statistically high significant 

relationship (p≤0.01) between the administrative empowerment and job satisfaction for 

teachers. This relationship indicates when teachers' administrative empowerment increases; job 

satisfaction for teachers also proportionally increases. The researcher recommended; 

Educational institutions need to adopt educational policies that call for power-sharing and allow 

a big number of staff to participate in decision-making. 

 

Keywords: administrative empowerment, job satisfaction. 

 
 المقدمة

(، وتعد الإدارة 2003الفعَّالة ىي الأساس الضروري لتكوين قاعدة ملائمة للتطوير والتقدم )أفندي، إن الإدارة
التعليمية الأساس في العملية التعليمة، التي تنسب لذا كل عمليات تطوير وبرستُ العملية التعليمية في الدؤسسات 

ة، وبرستُ الرضا الوظيفي لجميع العاملتُ بالعملية التعليمية، من خلال توفتَ الظروف والإمكانات الدادية والدعنوي
 Lawson and)التعليمية التعلمية، خاصة الدعلمتُ الذين يعدون مرتكزاً أساسياً ومهما لتطوير عملية التعليم والتعلم 

Harrison, 1999.) 
 

الدعلمتُ، وكافة العناصر التعليمية، أصبحت الإدارة التعليمية عملية إنسانية دينامية تهدف إلى تلبية احتياجات وقد 
(؛ لإحداث نقلة نوعية بطرق إلصاز الأعمال، 2007)الدهدي،  وتقدم الخدمات الضرورية لتحستُ الرضا الوظيفي

، لأجل 2006)والأىداف وانتهاج سلوكيات إلغابية، كمساعدة الدعلمتُ لزملائهم، وتبادلذم للخبرات )الساعدي، 
تعزيز الألظاط السلوكية الدقبولة وتشجيع القيم والابذاىات النفسية الإلغابية، التي لػرص عليها المجتمع الدعاصر، وتنمية 
الأفكار والدبادئ والحقائق العلمية التي لا تتعارض مع العقائد الدينية والقيم الخلقية. بحيث تعبر عن أىداف المجتمع، 

  (.1993ات وخبرات ومهارات )أبو حطب  وصادق، وبسده بدا لػتاج من طاق
 

أما التمكتُ الإداري فيعرف: بأنو عملية منح مديري الددارس العاملتُ الاستقلالية والدقدرة بحيث تصبح لديهم ملكة 
الاجتهاد وإصدار الأحكام وحرية التصرف في القضايا التي تواجههم خلال لشارساتهم لدهماتهم، ومسالعتهم في ابزاذ 

 .(Lawson and Harrison, 1999: 32)القرارات في بيئة الدنظمة الإدارية 
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ويعرف أيضا بأنو: عملية إعطاء الدديرين سلطة أوسع ولشارسة الرقابة وبرمل الدسؤولية واستخدام مقدراتهم من  
ا بأنو: مدى (، وفي ضوء ما سبق تعرف الباحثة التمكتُ إجرائي2003:31خلال تشجيعهم على صنع القرار )أفندي،

منح  مديري الددارس الدعلمتُ الاستقلالية وحرية التصرف في الدواقف، كتفويضهم السلطات أو الانفراد في ابزاذ 
القرارات أو الدشاركة في حل الدشكلات أو العمل الجماعي أو برمل الدسؤولية والتي سوف تقاس من خلال المجالات 

 ذا الغرض.والفقرات التي ستقوم الباحثة بتصميمها لذ
 

 المحيطة بو كالعوامل ابذاه إلغابي لضو الوظيفة حيث يشعر فيها بالرضا عن لستلف العواملويعرف الرضا الوظيفي: بأنو 
ويعرف بأنو لزصلة الشعور ، (19 :2003البيئية والاجتماعية والاقتصادية والإدارية والفنية الدتعلقة بالوظيفة )نادر، 

عملو بالدؤسسة، الذي يتكون من لرموعة من الابذاىات التي يكونها الفرد عن طبيعة الذي يشعر بو الفرد خلال 
الوظيفة التي يشغلها، والأجر الذي لػصل عليو وعن فرص التًقية الدتاحة  لو وعن علاقاتو الدتعددة مع لرموعة 

 (.Nestern:1994: 319) الدختلفة التي تقدمها الدنظمة لوو  الدتعددة العمل التي ينتمي إليها وعن الخدمات

 
وفي ضوء ما تقدم تعرف الباحثة الرضا الوظيفي إجرائيا بأنو: شعور الفرد بالارتياح بذاه وظيفتو التي يعمل بها، والذي 
ينعكس بدوره بددى فاعلية أداء الفرد  لعملو، والتي تقاس بالدرجة التي لػصل عليها الدعلم على مقياس الرضا 

 راسة الحالية.الوظيفي الدستخدم في الد
 

فالتمكتُ لا يعتٍ التنازل عن الصلاحيات ، (2003لقد برز موضوع التمكتُ كأحد الدفاىيم الإدارية الحديثة )ياغي، 
الأساسية للإدارة، ولا لؽكن أن يتم دون إلؽان من الدديرين بألعيتو وفوائده، فغالباً ما لػتاج الأمر إلى تنمية الأفراد 

لحل الدشكلات، ومواجهة الدواقف ومنحهم الفرص للمبادأة وتقبل التحدي، وفي ضوء ذلك  ورفع قدراتهم ومهاراتهم
لغب تنمية الدهارات الإدارية وتطوير الأساليب التي لؽكن الاستعانة بها كمهارة حل الدشكلات، وابزاذ القرارات، 

 (.2012والتخطيط، والدهارات القيادية )لريد،
 

مدخلًا حديثاً لتحويل الددارس من مؤسسات تقليدية إلى مؤسسات متمكنة من ويعد بسكتُ الدديرين للمعلمتُ 
خلال زيادة الألعية الاستًاتيجية للمعلمتُ في الدستويات الدنيا لاحتكاكهم مباشرة بالدتغتَات البيئية والدوقفيو الدتغتَة، 

و ما يسهم في تشجيع روح حيث يعطيهم الصلاحيات الدطلوبة لدمارسة عملهم ومشاركتهم في صنع القرار، وى
مستوى أداء الدعلم ، إذ أن الإبداع والابتكار لديهم، وبرقيق الرضا وتنمية روح الولاء لدى الدعلمتُ بذاه الددرسة

بالددرسة يتوقف على درجة مستوى الرضا الوظيفي لديو، وإن ما يشعر بو الفرد من رضا في لرال عملو، يتأثر بدرجة  
 (.2004لتنظيم )العاجز، كبتَة بخصائص البيئة وا
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ومن أجل توطيد علاقة إلغابية بتُ الدعلمتُ والإدارة التعليمية والددرسية لتحقيق الذدف الذي وجدت لأجلو، لابد 
من استخدام عوامل ومعايتَ موضوعية برقق العدالة ورضا الدستفيدين من توزيع الخدمات التي تقدمها الإدارة 

ضا الوظيفي للمعلمتُ من أىم العوامل ذات التأثتَ الإلغابي لضو بذل الدزيد من الجهود التعليمية للمعلمتُ، ويعد الر 
 . (Machael, 2006)بابذاه برستُ وتطوير أداء الدعلمتُ 

 
 مشكلة الدراسة

من خلال خبرة الباحثة في لرال الإدارة الددرسية، قامت الباحثة بتحديد مشكلة الدراسة، من خلال الاحساس 
مشكلة في التمكتُ الإداري للمعلمتُ بالددارس، فالبرغم من الجهود التي تبذلذا وزارة التًبية والتعليم بسلطنة بوجود 

عُمان، في لرال التنمية الدهنية للإدارات الددرسية، وتطبيق الإدارة الذاتية؛ إلا إنّ الدلاحظ وجود بعض الدعوقات التي 
هنيا للعمل في ضوء متطلبات تطبيق الإدارة الذاتية، كوجود لشارسات خاطئة برد من فعالية تنمية الإدارات الددرسية م

 من قبل مديري الددارس فيما لؼص بسكتُ معلميهم.
 

( من مدراء الددارس بدحافظة شمال الباطنة، لاحظت 20وللتأكد من ىذه الدشكلة، قامت الباحثة بإجراء مقابلة مع )
من  %20ليس لديهم الدفهوم الصحيح للتمكتُ الإداري. وإنّ نسبة  من مديري الددارس؛ %80من خلالذا أن نسبة 

قد يرجع ذلك إلى غياب التنمية الدهنية الدديرين لم تكن لديهم مشكلة في لشارستهم للتمكتُ الإداري مع الدعلمتُ، و 
الجهل بأبعاد التمكتُ عند البعض،  الدناسبة لذذا المجال، حيث توجد كثتَ من الدمارسات الإدارية الخاطئة، بسبب

والقلق من فقدان السلطة لدى البعض الآخر جراّء تطبيق التمكتُ الإداري، ويشعر بعض مديري الددارس؛ بعدم 
الرضا الوظيفي بذاه رؤساءىم فينعكس ذلك في تعاملهم مع العاملتُ معهم في الدؤسسة، وغتَىا من الأسباب 

 س إلى الاخلال بالدعتٌ الحقيقي لدفهوم التمكتُ الإداري. الأخرى التي دفعت مديري الددار 
 

من لستلف الددارس  معلم ومعلمة( 30ولدزيد من تأكيد الدشكلة، قامت الباحثة بإجراء الاستبانة الاستطلاعية على )
من الدعلمتُ لا توجد لديهم مشكلو في التمكتُ  %5بدحافظة شمال الباطنة، حيث تبتُ من خلالذا أن نسبة

على وجود  %89أجمع معظم الدعلمتُ بنسبة من الدعلمتُ لزايدون بذاه ىذه الدشكلة، بينما  %6لإداري، ونسبة ا
لشا أدى إلى قلة فرص الدشاركة في عمليات  لتمكتُ الإداري مع الدعلمتُ؛مشكلة لدى مديري الددارس في لشارسة ا

ولا يتيح  عادة ما يدير العمل بأساليب بتَوقراطية، صنع القرار الددرسي، فالسلطة تقتصر على مدير الددرسة الذي
الفرصة للمعلمتُ للتصرف في الدشكلات التي تصادفهم أثناء العمل. وينفرد بابزاذ القرارات دون مشاركة الدعلمتُ في 
عملية صنع القرار، لشا لغعلهم غتَ جادين عند تنفيذ تلك القرارات بسبب عدم شعورىم بالرضا الوظيفي بذاه 

عمل، حيث  كان من الدألوف القول بأن الدعلم قدلؽا كان لو ىيبتو واحتًامو في نفوس الطلاب وفي نظر المجتمع ال
 عموما، وكان لذلك انعكاسا إلغابيا على جودة تعلم الطلاب في الددارس. 
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( التي 2011( والبداعية، )2006( وملحم، )2003وقد أكد ذلك عدد من الدراسات السابقة، منها دراسة ياغي، )
اشارتْ إلى ألعية التمكتُ من الناحية التطبيقية وعلاقتها بنجاح استًاتيجية التنمية الدهنية، الذي يعتمد على التمكتُ 

( 2000 الإداري وتأثتَه على الرضا الوظيفي لدى الدعلمتُ، كذلك من خلال الاطلاع على دراسة )الذاجري،
( والتي اتضح من خلالذا الدزايا 2011امري، ضودراسة )ال 2008)ة، الفارسي (( ودراسة2006ودراسة )الطراونة، 

والفوائد الدتًتبة على لشارسة التمكتُ، والدعوقات التي برد من تطبيقو وكيف لؽكن مواجهتها وضرورة السعي لبناء 
( ودراسة 2006( ودراسة )العساف،2001الناضجة للأفراد، كذلك دراسة كل من )عبد الرحمن، الشخصية الإدارية

والتي أوضحت بأن ىناك علاقة الغابية بتُ مستوى ( 2008العبري، )ودراسة  2006) ،بيت علي سليمان وخالد)
التمكتُ الوظيفي والاستقرار الطوعي لدى أعضاء ىيئة التدريس )الدعلمتُ( والقدرة على الاتصال والتواصل ودرجة 

الحاجة إلى  (2011 الصوافية،)ودراسة  (2002البوسعيدية، ) رضا الدعلمتُ لقراراتهم الإدارية، كذلك أكدت دراسة
ضرورة زيادة فاعلية التدريب لدى القادة التًبويتُ وانعكاساتها على بسكتُ أعضاء ىيئة التدريس لتحستُ لسرجات 

ي، ( أن عدم كفاية الراتب يعتبر من أىم عوامل انعدام الرضا الوظيف 2000التعليم، كما وذكرت دراسة )الأسمر،
التي تسهم  الوظيفي الرضا عوامل أكثر على أن2012)الدشيخي، )( ودراسة 2004وأكدت دراسة )العاجز ونشوان، 

الدهنية، وغتَىا  احتياجات الدعلمتُ الددرسي ومراعاة والانضباط النظام سلامة كانت الدعلمتُ أداء فعالية تطوير في
الكثتَ من الدراسات التي أكدت على ضرورة تبتٍ سياسة التمكتُ الإداري من قبل مديري الددارس للحصول على 

 الرضا الوظيفي للمعلمتُ. 
 

في ضوء ما تقدم، تتلخص مشكلة الدراسة في التعرف على مدى لشارسة مديري الددارس لأبعاد التمكتُ الإداري مع 
ذلك بالرضا الوظيفي للمعلمتُ بددارس ما بعد الأساسي في لزافظة شمال الباطنة بسلطنة عمان،  معلميهم، وعلاقة

 وذلك من وجهة نظر الذيئات التدريسية.
 

 أهداف الدراسة
 أ. تشخيص مستوى التمكتُ الإداري لدى معلمي مدارس ما بعد الأساسي.

 ساسي.ب. تشخيص مستوى الرضا الوظيفي لدى معلمي مدارس ما بعد الأ
مناقشة العلاقة بتُ التمكتُ الإداري والرضا الوظيفي، لدى معلمي مدارس ما بعد الأساسي في لزافظة شمال . ج

 الباطنة بسلطنة عمان.
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تكمن ألعية الدراسة في أنها تتطرق لبحث أحد الدفاىيم التًبوية الجديدة، خصوصاً في الدؤسسات التًبوية التي تسعى 
مهمة خاصة بالفرد، وتعزيز الدسالعة في العمل وفي القيمة الدضافة للعلاقة بتُ التمكتُ الإداري إلى تبتٍ استًاتيجيات 

 والرضا الوظيفي لدى معلمي الددارس.
 

كما تكمن ألعيتها في بسكتُ الدوظفتُ في الحصول على أقصى ما لؽكن من فكر وجهد لخدمتو والعمل على رفعتو 
 كونة لتمكتُ الدوظفتُ وفوائده والعقبات التي برد من فعاليتو.وبرقيق ريادتو، ودراسة الأبعاد الد

 
كذلك تفيد النتائج والتوصيـات الدتوقعـة للدراسـة، فـي إمـداد الدسؤولتُ بالتوجيهات التي تساعدىم على رسم 

 سياسات الدوارد البشرية، والسعي للاستفادة منها في برقيق الأىداف الدرسومة. 
 

الدراسة من خلال لفت أنظار الدسؤولتُ إلى ألعيـة مدخل بسكيـن الدعلمتُ والدور الذي لؽكن  كما تنبثق ألعية ىذه
أن يلعبو في برقيق الرضا لديهم، وبرستُ الدزايا التنافسية بينهم وخاصة أن العديد من الدراسات قد أثبـتت فعالية 

 ىـذا الأسلوب، لشا يستدعي ضـرورة الأخـذ بهـذا الدـدخل.
 

م الدراسة فـي الوقوف على عوامل بسكيـن الدعلمتُ، ومدى تطبيقها والتعـرف علـى إدراك الدعلمتُ لدزايـاه كذلك تسه
 والعقبات التي برول دون تطبيقو، لشا يدفعها إلى ترشيد قراراتهـا الخاصة بتفويض السلطة. 

 
 أبعاد التمكين الإداري

(، 65،ص 2006)الساعدي،  الدختلفة برديد أبعاد التمكتُابذاىات الباحثتُ ورواد التمكتُ في وتغايرت تباينت 
(، Daft,1999)فبالإضافة إلى تنمية السلوك الإبداعي الذي لػمل حلول للمشكلة من خلال التطورات الفكرية 

تفويض السلطة من قبل الإدارة العليا للمستويـــات الأدنى، وكلما زاد تفويض السلطة زادت اللامركزية والعكس يأتي 
(، أما التقليد والمحاكاة؛ الذي يقود العامل إلى تقليد ولزاكاة سلوك 2000، وعبد الرحيم صحيح )الشريدة

 الأشخاص الذين يكن لذم الاحتًام، فهي من أكثر الوسائل في تطوير الدهارات والسلوك.
 

التحفيز الذاتي من (، و 2003ويأتي العمل الجماعي لمجموعة من الناس لذم ىدف مشتًك مكلفتُ بإلصازه )الصتَفي، 
خلال دراسة الحوافز؛ وسيلة لدعرفة الكيفية التي يتم بها إشباع حاجات العاملتُ بهدف زيادة إنتاجية وكفاءة العاملتُ 
بعد التعرف على دوافعهم، وتنمية حاجاتهم، لكي تقدم لذم الحوافز الدناسبة وبرفز السلوك الدرغوب، ويشكل 

ىم مصادر إعداد الكوادر البشرية، وتطوير كفاياتها لأداء العمل، وفي العصر الحديث التدريب والتطوير الذاتي أ
 ازدادت ألعية التدريب أثناء الخدمة ليضع الفرد أمام مسؤولياتو الجديدة، ومهامو ليكون عضواً منتخباً في لرتمعو

(Lawson & Havrison, 1999.) 
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 الوظيفي للمعلمين الرضا في المؤثرة العوامل
 للعامل بالنسبة العمل ألعية التعليم، مستوى السن، الشخصية، مثل تشكل العوامل 1995)وآخرون، ) بحسب سالم

 نوع مثل العمل ظروف الشخصية، إلى جانب عوامل والدزاجية، والسمات الصحية الوظيفي، والحالة والدستوى
الفرد. فيما ركز  رضا في بالغ أثر ذات بسثل عناصر .العمل وزملاء العمل، والأجر، والرئيس وطبيعتو، ساعات العمل،

 شخص، واتفاق التي تتباين من الإشباع ودرجة بالفرد، مثل حاجات ( على العوامل الخاصة18: 2001 الرويلي، )
 التفاعل على والدرونة والقدرة التفاؤل منها التي الفرد شخصية الذات خصائص باحتًام الفرد، والشعور قيم مع العمل

  على الجيدة، كلها تنعكس العائلية والظروف الدعيشية النفسي الاستقرار وجود وكذلك الآخرين، مع
  العمل. عن الرضا

 
 الدراسات السابقة

 :الإداري أولًا: دراسات حول التمكتُ
 الدراسات العربية:

الجديدة في الدؤسسات في : ىدفت الدراسة إلى الوصول لاستًاتيجية لتنمية ثقافة التمكتُ (2000) دراسة الددىون 
الدملكة العربية السعودية، وقد استخدم الباحث في دراستو الدنهج الوصفي من خلال الددخل الاستقرائي، معتمدا 

وأوضحت الدراسة أن إدارة الجودة عضوا،  (480) على أداة الاستبانة في جمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة من
تستخدم أدوات وأساليب لستلفة لتحستُ العمليات التنظيمية بغية رفع الفعالية  الشاملة ىي فلسفة إدارية حديثة

والإنتاجية في كافة الدستويات من خلال عدة أساليب، ومن ألعها أسلوب بسكتُ العاملتُ والذي يقتضي ضرورة 
تائج قراراتو،  إعطاء الدوظف حرية التصرف في لرال خدمة الدوظف بدنحو صلاحيات معينة مع بقائو مسؤولا عن ن

كما تؤكد الدراسة على أن إعطاء الدوظف مسؤوليات واضحة وسلطات فعلية كالدشاركة في ابزاذ القرارات وغتَىا 
يعد أداة مهمة من أدوات التمكتُ، كما أن ثقة الادارة وإلؽانها بقدرات الدوظف والتعبتَ لو عن ىذه الثقة يساعد 

لدراسة بضرورة التعامل مع العاملتُ حسب شخصياتهم من قبل الدديرين، على زيادة دافعيتو للإلصاز، وقد أوصت ا
وذلك لأنو لؽكن أن يكون للفرد لظط أو أكثر يلجأ إليو أثناء تفاعلو مع الأحداث والآخرين على أساس الظروف 

 المحيطة بو.
 

ابزاذ القرارات لدى مديري ىدفت الدراسة للتعرف علاقة التمكتُ الإداري وفاعلية عملية  (:2006)دراسة الطراونة 
الددارس الحكومية في إقليم جنوب الأردن، وقد استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي معتمدة على أداة الاستبانة لجمع 

مديرا، وقد توصل الباحث إلى أن تصورات الدديرين لأبعاد التمكتُ  (286)البيانات، وتكونت عينة الدراسة من 
النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة احصائية للجنس والخبرة والدستوى التعليمي في الإداري كان متوسطا، وأشارت 

تصورات الدديرين لدستوى متغتَ التمكتُ الإداري، ولدستوى متغتَ ابزاذ القرارات، كما أن ىناك علاقة إلغابية بتُ 
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دراسة بضرورة تشخيص العوائق التمكتُ الإداري وفاعلية ابزاذ القرارات لدى مديري الددارس الحكومية، وأوصت ال
التنظيمية التي برد من نشر ثقافة التمكتُ، وتشجيع الدديرين لتقبل فكرة التمكتُ من خلال تعزيز أساليب الدشاركة 
في ابزاذ القرارات، والتي بدورىا تؤثر بشكل إلغابي في دعم الثقة والتعاون الدتبادل وحفز القدرات الإبداعية لدى 

 الدديرين.
 

ىدفت الدراسة إلى برديد مستوى التمكتُ لدى القيادات الأكادلؽية في الجامعات  (:2006)العساف  دراسة
الأردنية العامة وعلاقتو بالالتزام التنظيمي والاستقرار الوظيفي الطوعي لدى أعضاء ىيئة التدريس من وجهة نظر 

ستبانة لجمع البيانات، وقد تكونت عينة أولئك الأعضاء، مستخدما الباحث الدنهج الوصفي معتمدا على أداة الا
، وقد توصلت نتائج الدراسة إلى عدد من عضو ىيئة تدريس وتم اختيارىم بالطريقة العشوائية (541)الدراسة من 

النتائج منها: أن مستوى لشارسة التمكتُ لدى القيادات الأكادلؽية في الجامعات الأردنية العامة جاء متوسطا، وأن 
م التنظيمي لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية العامة جاء مرتفعا، أما مستوى الاستقرار مستوى الالتزا

الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الأردنية العامة فجاء مرتفعا أيضا، وىناك علاقة الغابية بتُ مستوى 
س. أوصى البحث بضرورة لشارسة التمكتُ الوظيفي التمكتُ الوظيفي والاستقرار الطوعي لدى أعضاء ىيئة التدري

 من قبل القيادات الأكادلؽية في الجامعات الأردنية.
 

ىدفت إلى تقدير مستوى التمكتُ لدى الدعلمتُ بددارس التعليم الأساسي في مصر،  :(2007)الدهدي  دراسة
والتعرف على مدى مشاركة الدعلمتُ للإدارة في صنع القرارات، وقد استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي معتمدة على 

لمتُ بدحافظات القاىرة، الاستبانة كأداة لجمع البيانات من أفراد العينة. وقد طبقت على عينة عشوائية من الدع
معلم ومعلمة،   (255)الإسكندرية، والدنيا، والقليوبية من مدارس التعليم الأساسي في مصر، واشتملت العينة على 

كان من أىم نتائج الدراسة أن مشاركة الدعلمتُ في صنع القرارات الددرسية ضعيفة، وخاصة في موضوعات الدناىج 
لددرسية وإعداد الجداول، وقد توصلت الدراسة إلى عدد من التوصيات منها: ضرورة الددرسية للطلاب، والديزانية ا

إجراء الدزيد من الدراسات والبحوث حول ألعية التمكتُ لدى الدعلمتُ، وضرورة مشاركة الدعلمتُ للإدارة في صنع 
  .القرارات وتفويض السلطات

 
تهدف الدراسة إلى معرفة تفستَات معلمتُ الددارس الدتوسطة فيما يتعلق  Thomas, (2000):ثوماس دراسة 

بالتمكتُ في شمال غرب جورجيا. استخدم الباحث الدنهج الوصفي، مستخدما الاستبانة والدقابلات الفردية الأولية، 
لطريقة برليل السرد،  من أفراد العينة. وقد تم برليل البيانات وفقا ووثائق مدرسية وحكومية كأداة لجمع البيانات

وتكونت عينة الدراسة من ستة معلمتُ من خمس مدارس متوسطة في شمال غرب جوروجيا، خلصت الدراسة إلى 
نتائج كان من أبرزىا؛ أن الدعلمتُ يشعرون بالإحباط والطفاض الذمة في الددارس التي يعملون بها بشكل منعزل حيث 

رارات الدشتًكة، في حتُ ينظر الدعلمتُ إلى أنفسهم على أنهم جزء لم يوجد ىناك ىدف مشتًك أو فرص لصنع الق
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أساسي من جهود برستُ الددرسة، في الددارس التي كان يتم فيها تشجيع ابزاذ القرارات بصورة مشتًكة، وكانت 
ت الدراسة أراءىم الدهنية برظى بالتقدير وبزضع للتنفيذ وبالتالي كانوا يشعرون وكأنهم لؽتلكون الددرسة، وقد أوص

بضرورة تشجيع الدعلمتُ على ابزاذ القرارات بصورة مشتًكة، كذلك ضرورة إجراء الدزيد من الدراسات حول ألعية 
 التمكتُ لدعلمتُ الددارس.

 
دفت الدراسة إلى معرفة دور القيادة والتدريب والتطوير في تطبيق فلسفة ولشارسات ى (Robbins,2000):دراسة 

في مدرسة ابتدائية استًالية وذلك من خلال كشف العلاقة بتُ القيادة والتمكتُ، وقد استخدم  إدارة الجودة الشاملة
الباحث الدنهج الوصفي معتمدا على طريقة حالة الدراسة النوعية، مستخدما الدقابلات وبرليل وثائق الددرسة 

ستًاليا، ا منطقة نيوسلوث ويلز بوتم اختيار مدرسة في من أفراد العينة، ومشاىدات الباحث كأداة لجمع البيانات
وتوصلت الدراسة إلى أن بؤرة اىتمام الددرسة تتمحور حول التدريس والتعلم الدستندين إلى الجودة، وبسحور أسلوب 
القيادة حول الرؤية والتعاون الذي لغسده الددير وفريق القيادة، وأن استًاتيجيات القيادة تشتمل على أسلوب فرقي 

الدشكلات، وصنع القرارات بشكل مشتًك، والثقة والتمكتُ وتفويض الأدوار والدسؤوليات، كذلك  في التعامل لحل
أكدت نتائج ىذه الدراسة تطور الثقافة التعاونية وحظيت بالتشجيع وتضمنت الدمارسات الدستخدمة في تعزيز 

قيادة، والتحستُ الدتواصل للعمليات، العلاقة بتُ الددرسة والآباء، وقد أوصت الدراسة بضرورة توفتَ فرص لدمارسة ال
 وبرامج التدريب والتطوير للكادر وذوي الطلاب.

  
 ثانيا: دراسات حول الرضا الوظيفي:

 الدراسات العربية:
ىدفت الدراسة إلى معرفة درجة الرضا لدى معلمات التعليم العام بدراحلو الثلاث بدكة  :2000))دراسة الأسمر 

الدكرمة بشكل عام، وبشكل خاص لضو العمل نفسو، والراتب والإشراف، وذلك لتوضيح العوامل الدؤثرة في الرضا 
 بانة كأداة لجمع البياناتالوظيفي وعدمو على عينة الدراسة، وقد استخدم الباحث الدنهج الوصفي مستخدما الاست

وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها: أن معلمة  (600)من  عينة الدراسة تكونت من أفراد العينة، وقد
معلمات التعليم العام بدراحلو الثلاث بدكة الدكرمة يعتبرن راضيات كمعلمات بشكل عام وبشكل خاص لضو العمل 

أىم العوامل الدؤثرة في الرضا الوظيفي ىو الراتب المجزي والاحساس بالدسالعة في  نفسو والراتب والإشراف، كذلك من
خدمة المجتمع، والعلاقات الطيبة مع الزميلات، ومع إدارة الددرسة، وبرقيق الذات، كذلك كثرة العبء الدراسي على 

ع الدعلمات، وعدم كفاية الراتب من الدعلمات والتكليف بأعباء خارج لرال التدريس وعدم مرونة الإدارة في التعامل م
بضرورة زيادة الراتب والحوافز للمعلمات، وقد أوصت الدراسة أىم العوامل الدؤثرة في انعدام الرضا الوظيفي، 

عن العوامل الدؤثرة في الرضا إجراء دراسات وبحوث  ضرورة كذلك والتخفيف من العبء الدراسي على الدعلمات
 الوظيفي.
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(: ىدفت إلى معرفة العلاقة بتُ سلوكيات إدارية لستارة لدديري الددارس الثانوية في الأردن 2001ن )دراسة عبد الرحم

ودرجة رضى معلميهم لقراراتهم الإدارية، وقد استخدم الباحث الدنهج الوصفي مستخدما الاستبانة كأداة لجمع 
وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج ألعها: ( معلما ومعلمة 365البيانات من أفراد العينة، وشملت عينة الدراسة )

وجود علاقة إلغابية بتُ استخدام الدديرين لدهارة العلاقات الإنسانية وثقة الدديرين بدعلميهم، والقدرة على الاتصال 
والتواصل ودرجة رضى الدعلمتُ لقراراتهم الإدارية، كذلك وجود فروق دالة إحصائياً لأثر كل من الجنس والدؤىل 
والخبرة بتُ السلوك القيادي للمديرين ودرجة رضاىم الوظيفي لصالح الإناث والدؤىل الأعلى والخبرة الأكثر وقد 
أوصت الدراسة بضرورة تركيز مديري الددارس في قراراتهم الإدارية على كسب رضا معلميهم وضرورة مراعاة مديري 

راء دراسات عن ألعية مراعاة مديري الددارس لقراراتهم الددارس للعلاقات الإنسانية مع معلميهم، كذلك ضرورة إج
 الإدارية وانعكاسو على الرضا الوظيفي. 

 
(: ىدفت إلى معرفة العلاقة الشخصية السائدة بتُ الددير والدعلم ومستويات الرضا 2002دراسة البندري والعتوم )

دت الدراسة على الدنهج الوصفي من خلال الوظيفي لدعلم الدرحلة الثانوية في سلطنة عمان والأردن معا، واعتم
( معلما ومعلمة من معلمي سلطنة 450تطبيق الاستبانة كأداة لجمع البيانات من أفراد العينة، وشملت عينة الدراسة )

عمان والأردن معا، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج ألعها: أن العلاقات الشخصية كانت في الدستوى 
سلطنة عمان والأردن معا أما الرضا الوظيفي فكان في الدستوى العالي لدعلمي سلطنة عمان الدتوسط لدعلمي 

والدستوى الدتوسط لدعلمي الأردن، كذلك وجود فروق دالة إحصائيا في الدرجة الكلية للأبعاد الفرعية لصالح معلمي 
وبتُ مستويات الرضا الوظيفي سلطنة عمان، وعدم وجود فروق دالة إحصائيا بتُ مستويات العلاقات الشخصية 

لكل من العينة العمانية والأردنية، كذلك أكدت الدراسة على ألعية متغتَات الخبرة والدؤىل والجنس في مستويات 
العلاقات الشخصية والرضا الوظيفي لكل من العينة العمانية والأردنية، وقد أوصت الدراسة بضرورة التًكيز من قبل 

وازن في العلاقة الشخصية السائدة بتُ الددير والدعلم، وضرورة إجراء دراسات عن ألعية ىذه مديري الددارس على الت
 العلاقة الشخصية. 

 
ىدفت لتحديد الدستوى العام للرضا الوظيفي لدى معلمي التًبية الزراعية في ولاية أوىايو، : (Jaime,2000)دراسة 

واشتملت العينة  من أفراد العينة، الاستبانة كأداة لجمع البياناتوقد استخدم الباحث الدنهج الوصفي مستخدما 
توصلت الدراسة لنتائج عدة ألعها: أن العوامل والدوافع الداعية للرضا الوظيفي التي معلما ومعلمة،  (230)على 

الرواتب والإشراف، بسثلت في برقيق التقدم والنمو والدسؤولية والدهام الوظيفية والعلاقات الشخصية وسياسة الإدارة و 
وأن جميع الأبعاد مرتبطة بالرضا الوظيفي العام باستثناء عامل الدسؤولية كان مرتبط بشكل أكبر عند الدعلمات 

معلمي التًبية الزراعية من خلال توفتَ الحوافز  )الإناث( من الذكور وقد أوصت الدراسة بضرورة العمل على تشجيع
 والدهام الوظيفية والعلاقات الشخصية وسياسة الإدارة. برقيق التقدم والنمو والدسؤولية و 
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ىدفت التعرف على مستوى الرضا الوظيفي للأخصائيتُ النفسيتُ والتغتَات : (Michael B Brown,2006)دراسة 
عاما في كارولينا الشمالية بالولايات الدتحدة الأمريكية. استخدم الباحث الدنهج الوصفي، والاستبانة   22على مدى 

( من أعضاء الرابطة الوطنية للمدرسة 500من أفراد العينة، واختتَت عينة عشوائية مكونة من ) داة لجمع البياناتكأ
وعلماء النفس، وأوضحت نتائج الدراسة أن ىناك ارتفاعا طفيفا في الرضا الوظيفي، مقارنة بدراسات أخرى، كما 

 توزيع الرضا الوظيفي، وقد أوصت الدراسة بضرورة مراعاة أثرّ متغتَات الجنس والدؤىل الدراسي والخبرة على مستوى
 الوظيفي الرضا بتُ العلاقة عرفةإجراء دراسات لد ضرورة الدرحلة الدناسبة لذم، كذلك الأخصائيتُ النفسيتُ حسب

  .الأخصائيتُ النفسيتُ لدى الخبرة ومستوى
 

للتطبيق في الددارس، حيث أن نظام اللامركزية وقد أكدت الدراسات على أن التمكتُ ىو الخيار الأنسب والأفضل 
يقدم للمدرسة نطاقا من الاستقلالية، ولظوذجا للعلاقة بتُ الدعلمتُ والإدارة، وتشجيع تبادل الأفكار وتطوير طرق 
التعامل بينهم. وأن معظم الدراسات تشجع القيادات الإدارية على لشارسات بناء الفريق، وتبتٍ مبادئ تفويض 

، لشا يعتٍ فرصا أكبر لشعور الدعلمتُ بالرضا، وتوفتَ مبالغ كبتَة بسبب توفتَ الوقت الدهدور الدخلفي الدعلمتُ
 وغتَىا من الدراسات. Mathis (2010)( ودراسة 2002)
 

ومن أىم الدعوقات التي تعتًض التمكتُ الإداري تضمن: الوقت والعزلة والخوف من الإقدام على المجازفة، 
نولوجية، والشعور بالعجز، والإحباط وقلة الدوارد الدالية، وكثرة القيود الدالية، وقلة الثقة بالآخرين، والاتصالات التك

 والتكنولوجيا، وقلة الحوار، ورفض الدشاركة. 
 

وقد وجدت الباحثة بأن الدراسات السابقة بزتلف من حيث الأبعاد والدتغتَات التي تم التًكيز عليها، كدراسة 
( وغتَىا، لشا لغعل الباب مفتوحاً لأي باحث لسد ىذه الثغرة البحثية، والإسهام في إثراء الجانب 2000الذاجري )

 الدعرفي أو التطبيقي في موضوع التمكتُ أو الرضا الوظيفي.
 

 منهج الدراسة 
اعتمدت ىذه الدراسة الدنهج الوصفي لجمع البيانات من لرتمع البحث والتعرف على خصائصو، ويعتمد على 
دراسة الواقع أو الظاىرة كما ىي في الواقع، ويهتم بوصفها وصفا دقيقا، ويعبر عنها تعبتَا كيفيا أو تعبتَا كميا، 
لذلك ارتأت الباحثة بأنو الأنسب في وصف وبرليل أبعاد بسكتُ الادارات للمعلمتُ من وجهة نظر الدعلمتُ 

 اح التصور الأنسب لتطويره.وانعكاس ذلك على الرضا الوظيفي للمعلمتُ، وبالتالي اقتً 
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تكون لرتمع الدراسة من الدعلمتُ بددارس التعليم ما بعد الأساسي في جميع ولايات لزافظة شمال لرتمع الدراسة: 
الباطنة بسلطنة عمان وىي )ولاية شناص، ولاية لوى، ولاية صحار، ولاية صحم، ولاية الخابورة ولاية السويق(، 

 .2013/ 2012ومعلمة، وفقا لإحصائيات وزارة التًبية والتعليم للعام الدراسي معلم  (1196)البالغ عددىم 
 

قامت الباحثة بأخذ عينة طبقية عشوائية حسب التوزيع الدتناسب في ضوء متغتَات أفراد العينة )النوع : عينة الدراسة
( مفردة من 500عددىا )والولاية(، حيث أنو من الصعب تطبيق الأداة على المجتمع الأصلي بأكملو، حيث بلغ 

%( من المجتمع الكلي للدراسة، حيث تم برديد أفراد لرتمع الدراسة وفقا لإحصائيات 41.81المجتمع أي بنسبة )
. بعد بذميع الاستبانات تم استبعاد بعض الاستمارات غتَ الصالحة 2013/ 2012وزارة التًبية والتعليم للعام الدراسي 

 معلمة. (250( معلم و)250) ئية والتي تم برليلهافقد بلغت عينة الدراسة النها
 

أداة الدراسة وفق مقياس ليكرت الخماسي، بالاعتماد على الأدب النظري والدراسات  الباحثة تصمم :الاستبانة
 تكونت الاستبانة من:و  (.2004ودراسة الطراونة، ) (2003أفندي، ) دراسة: ثل، مالسابقة

 التي تضم الدتغتَات الدلؽوغرافية. القسم الأول: البيانات الأساسية
 لرالات، كما يوضحها الجدول الآتي: (6فقرة موزعة على لزورين، تضم ) (54القسم الثاني: يشتمل على )

 

 مجالات الاستبانة في صورتها النهائية وعدد الفقرات التي تمثلها (1)جدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( فردا من أعضاء ىيئة التدريس في كل من جامعة السلطان 20للتحقق من صدق فقرات الاستبانة، تم عرضها على )
قابوس وجامعة نزوى وجامعة صحار، لإبداء ملاحظاتهم حول فقرات الاستبانة والتحقق من صدقها ومدى 

 المحور
رقم 

 المجال
 الفقرات التي مثلتها المجــــــــــــــــــــــــــــال

 التمكتُ الإداري

 للمعلمتُ

9 تفويض السلطة الأول إلى   1 الفقرة من   

18 الدشاركة والعمل الجماعي الثاني إلى   10 الفقرة من   

27 التطوير والإبداع الثالث إلى   19 الفقرة من   

 الرضا الوظيفي

 للمعلمتُ

36 برفيز الدعلمتُ الرابع إلى   28 الفقرة من   

45 بيئة العمل الخامس إلى   37 الفقرة من   

54 الدكانة الاجتماعية للمهنة السادس إلى   46 الفقرة من   
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ملاءمتها لكل لرال وضعت فيو، ومدى قدرتها على قياس ما وضعت لو، وتم التعديل استنادا على ملاحظاتهم 
 وتوجيهاتهم.

 

( لكل لرال من لرالات الدراسة وللمجموع، وقد Cronbach- Alphaحساب معامل الثبات ألفا كرو نباخ )تم 
 .( عال ومقبول ويفي بأغراض البحث العلمي0.944تبتُ أن معامل الثبات )

 

متُ. بعد التحقق من صلاحية الأداة واخراجها في صورتها النهائية، استخدمت الباحثة الاستبانة على عينة  الدعل
(، وإجراء SPSSوقامت بتًميز الاستبانات وتفريغ إجابات أفراد العينة وإدخالذا إلى الحاسوب باستخدام برنامج )

التحليلات والدعالجات الاحصائية على البيانات بواسطة معامل الارتباط بتَسون، اختبار تي، بهدف استخراج 
 استبانة على عينة الدراسة. (500)النتائج. وتم توزيع 

 

 :نتائج الدراسة
 : ولالنتائج المتعلقة بالسؤال الأ

الإجابة عن السؤال الأول: ما مستوى أبعاد التمكتُ الإداري لدى معلمي مدارس ما بعد الأساسي في لزافظة شمال 
 الباطنة بسلطنة عمان من وجهة نظر الدعلمتُ أنفسهم؟

 

والألعية النسبية لإجابات أفراد العينة، وذلك من أجل معرفة تم حساب الدتوسطات الحسابية، والالضرافات الدعيارية، 
 .الآتي مستوى التمكتُ الإداري لدى الدعلمتُ لكل لرال من لرالات المحور كما ىو موضح في الجدول

 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية2جدول )
      لمجالات التمكين الإداري للمعلمين

 المجـــــــالات الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى المعياري

لرال الدشاركة والعمل  1
 مرتفع بدرجة كبتَة 0.84 3.87 الجماعي

 مرتفع بدرجة كبتَة 0.87 3.72 لرال التطوير والإبداع 2

 مرتفع بدرجة كبتَة 0.75 3.50 لرال تفويض السلطة 3

 مرتفع بدرجة كبتَة 0.70 3.70 الدتوسط الكلي

 



Journal al-‘Abqari                لرلة العبقري              Vol. 14 (Special Edition), 2018   

72 
 

أن الدتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة في جميع لرالات لزور التمكتُ الإداري  (2)يتضح من خلال الجدول 
، وبالضراف معياري (3.70)الإداري  حيث بلغ الدتوسط الكلي للتمكتُ .للمعلمتُ، قد جاءت مرتفعة بدرجة كبتَة

، والضراف معياري (3.87)في الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ  الدشاركة والعمل الجماعيلرال وقد جاء  .(0.70) بلغ
وجاء . (0.87)، والضراف معياري (3.72)في الدرتبة الثانية بدتوسط حسابي بلغ  لرال التطوير والإبداعجاء و  .(0.84)

 ، والضراف (3.50)في الدرتبة الأختَة بدتوسط حسابي بلغ  لرال تفويض السلطة
 . (0.75)معياري 

 
ولؽكن أن يعزى ذلك إلى أن مديري الددارس تم الحاقهم بدورات تدريبية أثناء الخدمة، كما لغري تفويض مديري 
الددارس بصلاحيات كبتَة؛ لشا أدى إلى لشارسة الدديرين التمكتُ الإداري مع الدعلمتُ. كما أن الأنظمة التًبوية 

آرائهم، وتشجيع السلوك الإبداعي لذم انعكس بدوره على مستوى بسكتُ مديري الددارس  والسماح للمديرين بإبداء
لدعلميهم، وتشجيعهم الدعلمتُ على الدشاركة والعمل الجماعي، وحفزىم على التطوير والإبداع، وتفويضهم السلطات 

 والدسؤوليات والدشاركة في صنع القرارات وحل الدشكلات.
 

 ال الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤ 
ما مستوى أبعاد الرضا الوظيفي لدى معلمي مدارس ما بعد الأساسي في لزافظة شمال الباطنة  كان السؤال الثاني:

 بسلطنة عمان من وجهة نظر الدعلمتُ أنفسهم؟
 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية )الرتبية(3جدول)        
 الوظيفي للمعلمينلمجالات الرضا 

الدتوسط  المجـــــــالات الرتبة
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الدستوى          

 مرتفع بدرجة كبتَة 0.91 3.83 لرال الدكانة الاجتماعية للمهنة  1

العمل بيئةلرال  2  مرتفع بدرجة كبتَة 0.81 3.74 

 مرتفع بدرجة كبتَة 0.92 3.70 لرال برفيز الدعلمتُ 3

 مرتفع بدرجة كبتَة 0.79 3.76 الدتوسط الكلي

 
أن الدتوسطات الحسابية لتقديرات العينة في جميع لرالات لزور الرضا الوظيفي  (3يتضح من خلال الجدول )

(، وبالضراف معياري 3.76للمعلمتُ، قد جاءت مرتفعة بدرجة كبتَة. حيث بلغ الدتوسط الكلي لمحور الرضا الوظيفي )
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(، والضراف معياري 3.83وجاء لرال الدكانة الاجتماعية للمهنة في الدرتبة الأولى بدتوسط حسابي بلغ )(. 0.79بلغ )
(، وجاء أختَاً لرال 0.81(، والضراف معياري )3.74(، وجاء لرال بيئة العمل في الدرتبة الثانية بدتوسط حسابي )0.91)

  (،3.70برفيز الدعلمتُ في الدرتبة اة بدتوسط حسابي بلغ )
 (. 0.92والضراف معياري بلغ )

 
ومن خلال ملاحظة نتائج الالضرافات الدعيارية لجميع لرالات الرضا الوظيفي يتبتُ عموما بأنها بسيطة وتعبر عن 
مقدار التجانس العالي لإجابات الدستجيبتُ. وتعزو الباحثة ذلك إلى أن الرضا الوظيفي للمعلمتُ لؽكن أن يتم بشكل 

يعد الرضا الوظيفي الاىتمام بالدعلمتُ، وحاجاتهم ومشاعرىم، والاىتمام بتنظيماتهم الرسمية، فأفضل من خلال 
الاشباع الذي تتيحو العناصر والجوانب  لضو أبعاد عملهم الدختلفة ومؤشرا على درجـة الدعلمتُمقياسا على ابذاه 

ككل أو قد بسثل مشاعره بذاه جانب أو   لابذاه الشخص لضو عملو الدختلفة للعمل، وىذه الدشاعر قد بسثل لزصلة
قصد  علمتُالد ولؽكننا اعتبار الرضا الوظيفي من أبرز العوامل ذات التأثتَ الإلغابي على ،جوانب جزئية من عملو

بفعالية، كما لؽتد تأثتَ الرضا إلى درسة الد دفعهم لبذل جهد أكبر وبرستُ الأداء وتطويره والوصول إلى برقيق أىداف
الوظيفي كعامل أو متغتَ  ولؽكننا اعتبار الرضا ،أدائهم وحياتهم الاجتماعية وكذا معلمتُعقلية والعضوية للالصحة ال

التفاعل يتأثر  لزصلة لستلف الدشاعر التي تكونت لدى الشخص بذاه عملو من خلال تفاعلو مع وظيفتو، ىذا لؽثل
إلى عوامل شخصية، اجتماعية وعوامل متعلقة بطبيعة لؽكن تصنيفها  بعوامل متداخلة في تشكيل الرضا الوظيفي التي

قوة الدشاعـر ودرجة تراكمها تؤثران في السـلوك الخارجي للفرد، فالرضا عن جانب معتُ يعد نتاجا لنـوع وقوة ف .العمل
 .الجانب الحاجات التـي يشبعها ىذا

 
 لثالنتائج المتعلقة بالسؤال الثا
الوظيفي لدى معلمي مدارس ما  لتمكتُ الإداري وبتُ أبعاد الرضاالعلاقة بتُ أبعاد اما  للإجابة على السؤال الثالث:

 بعد الأساسي في لزافظة شمال الباطنة بسلطنة عمان من وجهة نظر الدعلمتُ أنفسهم ؟
ح للتعرف على العلاقة بتُ التمكتُ الإداري والرضا الوظيفي؛ استخدمت الباحثة معامل ارتباط بتَسون كما ىو واض

 الآتي: من خلال الجدول
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( نتائج معامل ارتباط بيرسون للعلاقة بين متغيري التمكين الإداري والرضا الوظيفي وبين مجالات 4جدول )
 التمكين الإداري ومجالات الرضا الوظيفي

لرموع لرالات 
الاحصاءات  تحفيزال بيئةال الدكانة رضاال

 المجال الحسابية

0.45** 0.31** 0.45** 0.46** 
ارتباط 
 بتَسون

 التفويض
 

0.000 0.000 0.000 0.000 
مستوى 
 الدلالة

 حجم العلاقة متوسطة متوسطة متوسطة متوسطة
  العلاقة طردية

 العدد 300 300 300 300
0.75** 0.64** 0.66** 0.73** 

ارتباط 
 بتَسون

 الدشاركة
 

0.000 0.000 0.000 0.000 
مستوى 
 الدلالة

 حجم العلاقة كبتَة كبتَة كبتَة كبتَة
  العلاقة طردية

 العدد 300 300 300 300
0.74** 0.62** 0.67** 0.71** 

ارتباط 
 بتَسون

 التطوير

 
0.000 0.000 0.000 0.000 

مستوى 
 الدلالة

 حجم العلاقة كبتَة كبتَة كبتَة كبتَة
  العلاقة طردية

 العدد 300 300 300 300
0.77** 0.63** 0.71** 0.76** 

ارتباط 
لرموع  بتَسون

لرالات 
 التمكتُ
 

0.000 0.000 0.000 0.000 
مستوى 
 الدلالة

حجم  كبتَة كبتَة كبتَة كبتَة
 العلاقة

  العلاقة طردية
 العدد 300 300 300 300

 
بتُ التمكتُ  (α=0.01)( أن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى 4حيث يتضح من خلال الجدول )

، كما أن ىذه (0.77)الإداري والرضا الوظيفي للمعلمتُ، فالعلاقة قوية حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بتَسون 
 العلاقة طردية، أي أنو كلما زاد التمكتُ الإداري للمعلمتُ أدى ذلك إلى زيادة الرضا الوظيفي للمعلمتُ.
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كما يتضح أيضا أن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ معظم لرالات لزوري التمكتُ الإداري والرضا الوظيفي 
للمعلمتُ، حيث لصد بأن العلاقة بتُ متغتَي التمكتُ الإداري والرضا الوظيفي وبتُ لرالات التمكتُ الإداري 

توسطة والكبتَة، حيث أن ىناك علاقة ذات ولرالات الرضا الوظيفي؛ جاءت معظمها قوية حيث تراوحت بتُ الد
 :(α=0.01)دلالة إحصائية عند مستوى 

 
 (0.46) بتُ التفويض والتحفيز وكما يتضح فهي علاقة متوسطة، حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بتَسونأولًا: 

 ىذه العلاقة طردية، أي أنو كلما زاد التفويض أدى ذلك إلى زيادة التحفيز.و 
، وىذه (0.45)بتُ التفويض وبيئة العمل فهي علاقة متوسطة، حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بتَسون ثانياً: 

  .العلاقة طردية، كلما زاد التفويض أدى ذلك إلى زيادة بيئة العمل
 بتُ التفويض والدكانة الاجتماعية للمهنة فهي علاقة متوسطة، حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بتَسونثالثاً: 

  .. وىذه العلاقة طردية، كلما زاد التفويض أدى ذلك إلى زيادة الدكانة الاجتماعية للمهنة(0.31)
،  وىذه العلاقة (0.45)بتُ التفويض والرضا فهي علاقة متوسطة، حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بتَسونرابعاً: 

  .طردية، كلما زاد التفويض أدى ذلك إلى زيادة الرضا
، وىذه العلاقة (0.73)ة والتحفيز فهي علاقة كبتَة، حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بتَسون كبتُ الدشار خامساً: 

  .طردية، كلما زادت الدشاركة أدى ذلك إلى زيادة التحفيز
، وىذه العلاقة (0.66) علاقة كبتَة، حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بتَسون ،بتُ الدشاركة وبيئة العملسادساً:

  .كة أدى ذلك إلى زيادة بيئة العمللدشار طردية، كلما زادت ا
، (0.64)بتُ الدشاركة والدكانة الاجتماعية للمهنة فهي علاقة كبتَة، حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بتَسونسابعاً: 

 .وىذه العلاقة طردية، كلما زادت الدشاركة أدى ذلك إلى زيادة الدكانة الاجتماعية للمهنة
، وىذه العلاقة طردية،  (0.75) فهي علاقة كبتَة، حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بتَسون بتُ الدشاركة والرضاثامناً: 

  .كلما زادت الدشاركة أدى ذلك إلى زيادة الرضا
، وىذه العلاقة (0.71) بتُ التطوير والتحفيز فهي علاقة كبتَة، حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بتَسونتاسعاً: 

 .ك إلى زيادة التحفيزطردية، كلما زاد التطوير أدى ذل
، وىذه العلاقة (0.67)بتُ التطوير وبيئة العمل فهي علاقة كبتَة، حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بتَسونعاشراً: 

بتُ التطوير والدكانة الاجتماعية للمهنة فهي أحد عشر: طردية، كلما زاد التطوير أدى ذلك إلى زيادة بيئة العمل، 
، وىذه العلاقة طردية، كلما زاد التطوير أدى ذلك إلى (0.62) معامل ارتباط بتَسون علاقة كبتَة، حيث بلغت قيمة
 .زيادة الدكانة الاجتماعية للمهنة

، وىذه العلاقة (0.74) بتُ التطوير والرضا فهي علاقة كبتَة، حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بتَسونإثنا عشر: 
 .رضاطردية، كلما زاد التطوير أدى ذلك إلى زيادة ال
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، وىذه العلاقة (0.76) بتُ التمكتُ والتحفيز علاقة كبتَة، حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بتَسونثلاثة عشر: 
  .تمكتُ أدى ذلك إلى زيادة التحفيزطردية، كلما زاد ال

طردية،   ، وىذه العلاقة(0.71) علاقة كبتَة، بلغت قيمة معامل ارتباط بتَسون ،بتُ التمكتُ وبيئة العملأربعة عشر: 
  .كلما زادت التمكتُ أدى ذلك إلى زيادة بيئة العمل

بتُ التمكتُ والدكانة الاجتماعية  (α=0.01)وأختَاً توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى خمسة عشر: 
، وىذه العلاقة طردية، أي أنو كلما زاد (0.63)للمهنة فهي علاقة كبتَة، حيث بلغت قيمة معامل ارتباط بتَسون

 التمكتُ أدى ذلك إلى زيادة الدكانة الاجتماعية للمهنة. 
 
 توصياتال
تبتٍ سياسات تربوية داعية لتقاسم السلطة والدشاركة في ابزاذ القرارات لأكبر شرلػة لشكنة في العمل ضرورة  -

 الدؤسسي.
تكليف الدعلم بأداء مهام عمل تنطوي على نوع من التحدي والإثارة يدفعو إلى البحث والتفكتَ بأساليب مبتكرة  -

 لدواجهة ىذه التحديات، وىذا ينمي لديو القناعة لضو الدؤسسة وأىدافها. 
ية عما يقومون بو من وضرورة مشاركتهم في ابزاذ القرارات والاستقلالية والدسؤول للمعلمتُ لزبب نفسي جو توفتَ -

 أعمال لتحقيق التوافق بتُ توقعات الإدارة وتوقعاتهم. 
برستُ أساليب الإشراف التًبوي وتنوعها وعدم اقتصارىا على الزيارات الصفية التي تسبب القلق والضيق  -

 للمعلمتُ وتضعف دافعيتهم وقابليتهم لضو العمل، لشا يقلل من الرضا الوظيفي لديهم. 
توفتَ مناخ تنظيمي مادي ومعنوي مناسب للمعلمتُ لأداء أعمالذم الددرسية من خلال برستُ نظام البيئة  -

 الددرسية والانضباط الددرسي، من خلال التعاون والدشاركة في القرارات الددرسية. 
   
 الخاتمة: 

 ،الدتاحة لو من خلالذا سبل الرضاي، وقيامو باستغلال كل يرجع الرضا الوظيفي إلى قبول الإنسان وظيفتو كما ى
ويرتبط الرضا الوظيفي بأكثر من مصدر، فالإنسان قد يشعر بالارتياح نتيجة لارتفاع أدائو في العمل، أو جودة عملو، 
أو تعلم مهارات جديدة، أو العمل كجزء من فريق العمل، وكذلك مساعدة الزملاء أو زيادة قدراتو الشخصية أو حتى 

 .تلقي الثناء
 ،لتحقيق الأىداف الكبتَةالبعض معة مع بعضها تإلى برقيق الأىداف التنظيمية الصغتَة لر علمتُأدى بسكتُ الدوقد 

 .لأىداف الاستًاتيجيةالأىداف التكتيكية بدا ساعد على برقيق ا برقيقأدى إلى  وىذا بدوره
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