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 لملخصا

لزدودية وجود  لاظ ن الدإغم جهود وزارة التًبية والتعليم، للارتقاء بالعملية التعليمية وإدخال البرامج التطويرية؛ إلا ر 
البرامج والدشاريع التطويرية. ظيث أظهرت نتائج الدراسات أن مدراء الددارس لديهم القدرة على القيام  تلك تنفيذ

ن لشارسة مدراء الددارس للتطوير التنظيمي إمن التي تتطلب إبداعًا وبذديداً. و  أكبربالأعمال النمطية الروتينية بصورة 
 الكمية إلى البشرية؛ كان متوسطاً. لذلك ىدفت ىذه الدراسة في لرال التكنولوجيا والاتصال والدعلومات والدوارد

تشخيص مدى لشارسة مديري الددارس لأبعاد إدارة التغيتَ في ضوء مستجدات التطوير التًبوي بسلطنة عمان. 
( فقرة شملت ستة أبعاد، ىي: السياسات 55اعتمدت الباظثة الدنهج الوصفي، وصممت استبانة مكونة من )

تنظيمي الوظيفي، التكنولوجيا، الثقافي، تنمية الدوارد البشرية، الشراكة مع المجتمع المحلي. وقد وزعت والأىداف، ال
 ( مديرا1168( مساعد مدير، من أصل لرتمع الدراسة البالغ )333( مديراً و)339على عينة مكونة من )

رجة لشارسة مديري الددارس لأبعاد لددارس التعليم الأساسي وما بعد الأساسي. دللت النتائج: أن د ومساعديهم
ها تفاوتت في الدتوسطات لكن( في أبعاد الدراسة الستة، 4.17عالية، إذ بلغ متوسطها الحسابي ) كانتإدارة التغيتَ  
 ا(، والتكنولوجي4.33(، والتنظيم الوظيفي )4.09بلغ متوسط بعد السياسات والأىداف ) ؛ إذالحسابية

 (.3.93الشراكة مع المجتمع المحلي )جاء أختَاً ، و (4.24نمية الدوارد البشرية )(، وت4.25) (، والثقافي4.14)
 

 إدارة التغيتَالتعليم الأساس،  ،دارسالد ومدير كلمات مفتاظية: 
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Abstract 

Despite the efforts of the Ministry of Education, to upgrade the educational process and the 

introduction of development programs; only limited implementation of these programs achived. 

Studies showed that school principals have the ability to do typical routine work more than 

those requires innovation and innovation. The practice of principals in the area of technology, 

communication, information and human resources was medium. Therefore, this quantitative 

study aimed at diagnosing the extent to which principals practiced the dimensions of change 

management in the light of developments in educational development. The researcher adopted 

the descriptive approach, designed a questionnaire consisting of (55) paragraphs covering six 

dimensions: policies and objectives, organizational career, technology, culture, human 

resources development, partnership with the local community. It was distributed to a sample of 

(339) managers and (333) assistant director, of the study population of (1168) managers and 

assistants to schools of basic education and post-primary. The findings revealed; the level of 

principals' practice of the dimensions of change management was high, with an average of 4.17; 

average after policies and objectives (4.09), functional organization (4.33), technology 4.14), 

cultural (4.25), human resources development (4.24), and finally partnership with the local 

community (3.93). 

 

Keywords: principals, basic education, change management. 

 

 المقدمة
الات برستُ تفرض الإدارة الحديثة في الدؤسسات التًبوية في القرن الحادي والعشرين، البحث الواعي والدستمر عن لر

فاعلية أداء الددرسة وكفاءتها وزيادة إنتاجيتها وجودة لسرجاتها. ظيث أصبحت مفاىيم الإدارة بزتلف عما كان 
ر الددرسة لإدارة (. بذلك أصبح إعداد مدي2007معروفا عنها سابقاً. فهي تتطلب إدارة مبتكرة وفاعلة )العلوي، 

لتحقيق أىداف الدؤسسة التًبوية بصورة فاعلة، وبات على القائد التًبوي التخلى عن الأساليب  التغيتَ ضروريا
التقليدية والأدوار الروتينية التي كانت متبعة في الإدارة التقليدية؛ بسبب عجزىا عن الإيفاء باظتياجات التطوير 

الحديثة القادرة على الانتقال والتفاعل بشكل أفضل والتغيتَ التًبوي الدستمر. فكان لازماً الأخذ بالدناىج الإدارية 
 (. 2003للمتطلبات والتحديات )مؤبسن، 

 
لقد أفرزت مستجدات العصر، لشارسات عدة شملت نماذج الإدارة الددرسية الحديثة، ونماذج القيادة الددرسية، منها: 

صيل الدنهج اللامركزي في الإدارة، والتًكيز على فرق التفكتَ الاستًاتيجي، وتبَتٍ النظام الدفتوح الدتفاعل مع البيئة، وتأ
(. وىذا يتطلب "بسكتُ مدير الددرسة من لشارسة مهمات عملو كقائد تربوي مسؤول يعمل 1999العمل )الطيب، 

مع فريق مدرستو اعتمادا على الأسس العلمية والدهنية والإنسانية، بعيداً عن مفاىيم الإدارة السلطوية، لتحقيق 
(. وفي الدقابل فإن افتقاد الددير التًبوي إلى 2003لستلف الجهات ذات العلاقة بالعملية التعليمية )مؤبسن،  مشاركة

دىور والاىتًاء الدهارات الضرورية لإدارة التغيتَ في الدؤسسة التًبوية يؤدي بالدؤسسة إلى الجمود والسلبية والتخلف والت
 (. 2003)الخضتَي،  والتفكك والتلاشي
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سعت العديد من الدول، للأخذ بالدداخلات والابذاىات الحديثة في الإدارة التعليمية في نظامها التعليمي،  لذلك
(، ويضع الدنظمات التًبوية في 2003منها ابذاه "إدارة التغيتَ" الذي يهدف إلى برستُ الفعالية الددرسية )الشحي، 

داخل الدنظمة، وتنمية القدرة على الابتكار، وإثارة الرغبة  موقف الأخذ بالأسباب، في: الحفاظ على الحيوية الفاعلة
(. وىذا يعتٍ؛ 2006في التطوير والتحستُ والارتقاء، والتوافق مع متغتَات الحياة وزيادة مستوى الأداء )عبوي، 

إيجاد التناغم زيادة مقدرة الدؤسسة التًبوية على التوافق والتكيف مع البيئة المحيطة بها استجابة لدتطلبات جديدة، و 
والتوافق بتُ أىداف الأفراد والأىداف التنظيمية، والوصول إلى درجات عالية من الأنماط التفاعلية البناءة، وبرقيق 
الأىداف التنظيمية، وبرقيق الرضا الوظيفي للأفراد، وزيادة درجة الانتماء للمنظمة وأىدافها، والكشف عن الصراع 

الدنظمة، وبناء جو من الانفتاح والثقة بتُ الأفراد في الدنظمة إذ تتدفق الدعلومات  بهدف إدارتو وتوجيهو بشكل يخدم
بصورة انسيابية في جميع الابذاىات، والعمل على برقيق التغيتَ التدريجي في القيم الدهنية والابذاىات )حمادات، 

2007 .) 
 

إن إدارة التغيتَ كأسلوب إداري معاصر يؤدي إلى خلق مؤسسة مصممة على فكرة التغيتَ، وفق رؤية فكرية خاصة 
بها، والدخول في التجريب والتعليم الدستمر للإلدام بالدمارسات والتطبيقات الجديدة، وبذل جهد كبتَ لتحستُ الأداء 

ل وإدارة موارد بشرية بصورة تتسم بالدرونة وتشجع على بصورة مستمرة، كما يتطلب أنظمة مكافآت وعمليات اتصا
(، لذلك أصبح لدفهوم إدارة التغيتَ دور جوىري وظيوي في الفكر الإداري الدعاصر، يحتم 2001التغيتَ )لولر، 

 إدراك أبعاده وتطوراتو الدختلفة. 
 

ريعي القانوني، بحيث يكون التغيتَ ( إن لإدارة التغيتَ أبعاد لستلفة منها: البعد التش2003وقد أوضح الخضتَي )
شرعيًا في إطار القوانتُ التي ارتضاىا المجتمع وأفراده وألا يتحول التغيتَ إلى ثورة وخروج عن الشرعية وعن القانون، 
والبعد الاقتصادي بعيداً عن ظسابات التكلفة والدوارد الدتوفرة. كذلك البعد الإعلامي ظيث برتاج عملية التغيتَ إلى 

يف الجماىتَ. والبعد الأمتٍ من ظيث أمن التغيتَ ذاتو وأمن الجماىتَ الدستفيدة من التغيتَ. والبعد الاجتماعي في  تثق
كيفية إدارة لرتمع التغيتَ، والمحافظة على نسيج القوى من العلاقات الاجتماعية. وأختَاً البعد التكنولوجي في برستُ 

 الإنتاجية، والارتقاء بدعايتَ الجودة. 
 

ويدكن برديد أبعاد قيادة التغيتَ الأكثر شيوعا في الدواقف الفعلية في البيئة الددرسية، على النحو الآتي: تطوير رؤية 
وبناء ثقافة مشتًكة داخل الدؤسسة  –وبناء اتفاق جماعي بخصوص أىداف الدؤسسة التعليمية وأولوياتها  –مشتًكة 
 –ومراعاة الحاجات والفروق الفردية للعاملتُ  –ي يحتذى بو نمذجة السلوك/ تقدنً نموذج سلوك –التعليمية 

 (. 2003 مؤبسن،وىيكلة التغيتَ ) –وتوقع مستويات أداء عليا من العاملتُ  –والتحفيز الذىتٍ أو الاستثارة الفكرية 
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الخروج من الإطار وباستقراء الأدبيات التًبوية في لرال برديد إدارة التغيتَ، لصد أن لرملها تصب في معتٌ "لزاولة 
التًبوي التقليدي في شتى مقوماتو، من أجل توليد أطر تربوية جديدة تستجيب لدطالب التقدم الدتسارع في العصر". 

إدارة التغيتَ تعتٍ: "تغيتَ ملموس في النمط السلوكي للعاملتُ، وإظداث تغيتَ جذري . ف(27: 2004)القسوس،
(، وقد أشار 21: 2006وبيئة التنظيم الداخلية والخارجية" )عبوي، في السلوك، ليتوافق مع متطلبات مناخ 

( أن مصطلح إدارة التغيتَ يعبر عن "مهارة التحرك الحيوي السريع للتحول من ظالة الجمود 2006العطيات )
 والسلبية الراىنة إلى ظالة الحركة والايجابية الدنشودة مستقبلا".

 
يضم ثلاثة مشاريع الذي (، 2006لسنة  /19لنظام بالقرار الوزاري رقم )استحدث ا :نظام تطوير الأداء الددرسي

رؤية الدعلم الأول )الدشرف الدقيم(، والدشروع التكاملي للإنماء الأداء الددرسي وتطويره، ومشروع ىي: مشروع تقونً 
لأداء الددرسي(. وتتضح الدهتٍ، والتي تتكامل فيما بينها، لتحقيق تطوير الأداء الددرسي برت مسمى )نظام تطوير ا

أهمية النظام في: الحاجة إلى التحستُ في الأداء الددرسي، ومواكبة الدستجدات العالدية، وتفعيل أدوار الدعلمتُ، وغرس 
 ثقافة التقونً والتطوير الذاتي، وقيام الددرسة بتنفيذ برامج الإنماء الدهتٍ، وتفعيل أدوار التًبويتُ الزائرين.

 
 شكلة البحث:م

بهدف تطوير القطاع التًبوي، تبنت وزارة التًبية والتعليم، العديد من التغيتَات للارتقاء بالنظام التًبوي. وىذا تطلب 
وجود إدارة قادرة على القيام بإدارة التغيتَ، إذ تتطلب إدارة التغيتَ أفراداً لديهم القدرة على بناء ثقافة مشتًكة في 

 كيو، والعمل بروح الفريق، عبر مهارات التمكتُ والتفويض والتحفيز.الددرسة، وصنع القرار بصورة تشار 
 

( كشفت، أن لشارسة مدراء الددارس للتطوير التنظيمي؛ في لرال التكنولوجيا والاتصال 2003إلا إنّ دراسة الجابرية )
التي يقوم بها ( إن أعلى الدمارسات 2000والدعلومات والدوارد البشرية كان متوسطاً. وكشفت دراسة ظاردان )

الدديرين في مدارسهم، ظسب تصورات الدعلمتُ؛ كانت تنحصر في أعمال روتينية مثل: ظف  السجلات وتنظيمها، 
ومراقبة الأعمال الدتعلقة بتنفيذ التعليمات الخاصة بحف  السجلات، وتنفيذ التعليمات الدتعلقة بالضبط والنظام في 

لامركزية في تعاملو مع الدعلمتُ والعاملتُ، ونظام الحوافز الدادية والدعنوية الددرسة بكل دقة واظتًام. أما لشارسة ال
( أنّ عمل 1999للمعلمتُ، فكانت متدنية بعيداً عن النظريات الإدارية الحديثة. كما أوضحت دراسة الراسبية )
عملا يتسم بالإبداع  مديرات الددارس الثانوية ينحصر في تنفيذ التوجيهات، والحفاظ على النظام، أكثر من كونو

 والتطوير.
 

كما لاظظت الباظثة، خلال عملها الإداري في الوزارة؛ لزدودية استجابة العاملتُ بذاه غايات التطوير، وقلة 
الحماس والدافعية في إظداث التأثتَ الايجابي الدنشود لإظداث التغيتَ، والدقاومة الدتنوعة للتطبيق الذي يعود لقلة 

عملية التغيتَ، نتيجة لعدم وضوح أىداف ىذه العملية وفوائدىا الحقيقية. بالتالي أصبح من الضروري اقتناع الأفراد ل
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إظداث التغيتَات الايجابية في لرال التعليم بصفة في  ،دراسة إدارة التغيتَ وذلك استجابة لتوجهات الوزارة الدوقرة
الدستمرة ومسايرة الدتغتَات العالدية. ومن أجل  من أجل مواكبة التطورات ،عامة والإدارة الددرسية بصفة خاصة

 .دراسةال ىذهجاءت  ؛مساندة وزارة التًبية والتعليم في برقيق طموظاتها التطويرية
 

 هدف البحث:
في مناقشة لشارسة مديري الددارس لأبعاد إدارة التغيتَ، في ضوء متطلبات التطوير التًبوي  ،يتمثل الذدف الرئيس

 بسلطنة عمان.
 

 :ةالدراسات السابق

( مسوغات إدارة التغيتَ بصفة عامة والتًبوية بصفة خاصة. وقد ركزت دراسات: 2003تناولت أدبيات مؤبسن )
( في الدواعي الخارجية للتغيتَ، التي بسحورت 2004(، والقسوس )2007(، والدخلافي، )2006العطيات، )

 (2002( والصقار، )2006) عولدة. فيما ركز العطيات،ظول: الثورة التكنولوجية والتقنية والدعلوماتية، وال
التنافس الحاد بتُ الدنظمات والتكتلات الاقتصادية العملاقة،  على (Nelson, Quick 2002)و( 2004لقسوس، )وا

 . وبرول نمط الحياة الاجتماعي، و الثورة الديدقراطية
 

 ؛والدسببات الداخلية للتغيتَ، ظتُ ركزت في( القوى 2003)(، القريوتي، 2004)رمضان،  ناقشت دراستي
طموح الأفراد ورغبتهم، والتغتَر في أىداف الدنظمة ورسالتها. وامتلاك الدنظمة للموارد، و  ،الشخصية الفردية اتالدبادر 

إلى جانب  .والحاجة إلى بزفيض التكلفة، والدشكلات السلوكية الدرتبطة بدعدل الدوران، والغياب والإضرابات
ت تتعلق بالعمليات، وابزاذ القرارات، والسياسات، والصراع التنظيمي، وتغتَر التشريعات والقوانتُ، والطموح مشكلا

خصائص التغيتَ التًبوي في لرالي الإدارة والإشراف وركزت في  للعاملتُ. وأختَاً توقعات الدستفيدين وتغتَر سلوكهم.
التعليم العام لأدوارىم في التغيتَ التًبوي ماجراث  مدى إدراك مديريوظول (، 2004) التًبوي القسوس،

((McGrath, 2001 أثر التغيتَ في إدارة الددرسة على الثقافة التنظيمية ىزيل ،(Hazel, 2003) مدى ابزاذ مدير ،
 (.2003 )دروزة، الددرسة للقرارات التطويرية وقدرتو على إظداث التغيتَ

 
( دواعي التغيتَ في لرال الإدارة التًبوية، 1999)(، الطيب، 2007)(، حمادات، 2008)وناقش الصالح، 

والدؤثرات التي تصب في القاعدة البنيوية للمؤسسة متمثلة بالإدارة التعليمية، جراّء التحولات العميقة الدتمثلة في: 
البشري، الحكومة  التحول في تقنية الدعلومات، لرتمع الدعرفة، التعلم الافتًاضي، اقتصاد الدعرفة، رأس الدال

الالكتًونية. التحول في الدهارات الدطلوبة ومنها: الاتصال، الحوسبة، العمل في فريق، التعلم الدوجو ذاتيا، التفكتَ 
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الناقد والتفكتَ الابتكاري، ابزاذ القرار، والتعلم مدى الحياة. والتحول في الفكر التًبوي. التعارض بتُ التًبية على 
 كما يرى بياجيو وبتُ الدتطلب الجماعي الذي تراه الدولة والمجتمعات. أنها فعل فردي بحت  

 
من تغيتَ لسطط ومدروس في أىداف إدارة التغيتَ، لغرض: إيجاد الانسجام والتوافق بتُ الدؤسسة  لا بد   ، كانلذلك

يق التغيتَ التدريجي في القيم والظروف البيئية. إيجاد التوافق والتناغم بتُ الأىداف الفردية والتنظيمية للمنظمة. وبرق
الدهنية والابذاىات. وإدخال التقنية الحديثة في نظام الدؤسسة بطريقة يقبلها الأفراد. وتغيتَ الأنماط القيادية في الدنظمة 

 (.2007، والصتَفي 2007 إلى أنماط الدمشاركة )حمادات،
 

 منهج البحث: 
 صفي باعتباره الدنهج الدلائم لغايات برقيق أىداف البحث.اعتمدت الباظثة في ىذا البحث الكمي؛ الدنهج الو 

 
يتكون لرتمع البحث من مدراء مدارس التعليم الأساسي وما بعد الأساسي، ومساعديهم، البالغ  لرتمع البحث:

 ( مديراً ومساعد مدير.1168عددىم )
 

( 333( مديراً و)339مكونة من )( فردًا، 672لرموعها )عشوائية طبقية عينة  اختارت الباظثة :عينة البحث
مساعد مدير، في مدارس التعليم الأساسي وما بعد الأساسي. وىذه العينة بسثل لرتمع الدراسة بسثيلًا صحيحاً، إذ 

 % من لرتمع البحث.57.5بلغت نسبة العينة: 
 

وبعد الانتهاء من إعداد استعانت الباظثة بالأدب النظري والدراسات السابقة في إعداد أداة الدراسة،  الاستبانة:
بعرضها على لرموعة من الأساتذة والخبراء الدختصتُ بالإدارة التًبوية والاشراف، للتأكد الأداة تم التأكد من صدقها 

 من مدى صلاظية الأداة وقدرتها على جمع ما وضعت من أجلو. وتم الأخذ بدلاظظات المحكمتُ. 
 

باعتماد معامل ألفا كرونباخ، من خلال تطبيق الأداة على عينة بذريبة بلغت بعد ذلك، تم استخراج معامل الثبات، 
.( وىي 69( مساعد مدير. وكانت درجة الاتساق الداخلي لمجموع لزاور الاستبانة )10( مدراء مدارس و )10)

ك تم الانتهاء من بذل نتيجة تتمتع بدرجة عالية من الثبات، وإنها تصلح لتطبيقها على أفراد العينة كافة في البحث.
  .في صورتها النهائية الأداة إخراج
 
 ( فقرة شملت ستة أبعاد، ىي: 55ستبانة من )الا ت  كونت
 ( بيانات.9وتتضمن )سياسات والأىداف، لا . أ
 ( بيانات.10وتتضمن )التنظيمي الوظيفي، البعد  . ب
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 ( بيانات.8وتتضمن )التكنولوجي، البعد  . ت
 ( بيانات.9وتتضمن )الثقافي، البعد  . ث
 ( بيانات.10وتتضمن )تنمية الدوارد البشرية،  . ج
 ( بيانات.9، وتتضمن )الشراكة مع المجتمع المحلي . ح
 

( 633( فردًا. وقد استًجعت منها )672)قامت الباظثة بتوزيع الاستبانات على أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىم 
 الدستهدفة التي مثلت لرتمع البحث.%( من المجموع الكلي لأفراد العينة الأصلية 94استبانة بنسبة )

 
 تحليل البيانات:

تم استخدام الدعالجات الإظصائية ذات الصلة بالسؤال الرئيس للدراسة. ظيث استخدمت الباظثة الدتوسطات 
الحسابية والالضرافات الدعيارية والرتبة؛ لقياس درجة لشارسة مديري مدارس التعليم الأساسي ومديري مدارس التعليم ما 

 عد الأساسي لأبعاد إدارة التغيتَ من وجهة نظر عينة أفراد الدراسة.ب
 

 نتائج البحث:
"ما درجة لشارسة مديري الددارس لأبعاد إدارة التغيتَ في ضوء مستجدات للإجابة عن ىذا السؤال الرئيسي للبحث: 

لكل بعد من  ،الدعيارية، والرتبةفقد تم ظساب الدتوسطات الحسابية، والالضرافات  "؟التطوير التًبوي بسلطنة عمان
، ولكل فقرة من فقرات أبعاد الاستبانة الستة، ويتضح ذلك من خلال الجداول ذوات الأرقام ةأبعاد الاستبانة الست

 . وكما في أدناه:(6، 5، 4، 3، 2، 1)
 

 البعد الأول: السياسات والأىداف
اد إدارة التغيتَ في ضوء مستجدات التطوير التًبوي ىدف ىذا البعد إلى معرفة درجة لشارسة مديري الددارس لأبع

بسلطنة عمان، فيما يتعلق ببعد السياسات والأىداف. والجدول التالي يبتُ الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية 
 تنازليًا ظسب متوسطاتها الحسابية. البعد، مرتبةوالرتبة لفقرات 
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 لبعد السياسات والأهداف  الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة( المتوسطات 1الجدول رقم )

الرت
 بة

رقم 
 الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

رص على بث الوعي لرؤية الددرسة ورسالتها لأفراد الح 27 1
 0.75 4.27 المجتمع الددرسي.

 0.75 4.23 رؤية الددرسة إلى أىداف واضحة ولزددة. ةترجم 33 2

رص على أن برظى الصورة النهائية لأىداف الددرسة الح 51 3
 0.72 4.22 .وأولوياتها باتفاق مشتًك

تكييف خطط الددرسة لتكون منسجمة مع الظروف  45 4
 0.65 4.21 الدتغتَة.

 0.68 4.20 فيها.توفق بتُ رؤية الددرسة وأىداف العاملتُ وجود  21 5

الددرسة والتطبيقات العملية للبرامج ربط بتُ رؤية ال 8 6
 التطويرية التًبوية.

4.14 0.73 

 0.72 3.94 ج رؤية الددرسة من خلال التحليل البيئي.ا ستنتا 1 7

8 15 
ح طبيعة التكامل بتُ الدبادرات التطويرية في الوزارة و وض

 0.77 3.94 للعاملتُ. ورؤية الددرسة

والدراسات التًبوية في التخطيط بنتائج البحوث  انةستعالا 39 9
 0.90 3.64 صنع القرارات التًبوية في الددرسة.و 

 0.51 4.09 لدتوسط الحسابي العاما                                  

 

 -3.64( أن الدتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة لفقرات ىذا البعد تراوظت بتُ )1يتضح من الجدول )
( "بررص على بث الوعي لرؤية الددرسة ورسالتها لأفراد المجتمع الددرسي" أعلى 27(، إذ نالت الفقرة )4.27

( "تتًجم رؤية الددرسة إلى 33قرة )(، تليها الف0.75( وبالضراف معياري )4.27متوسط ظسابي ظيث بلغ )
وقد أظهر التحليل أن أدنى متوسط  (.0.75)معياري ( وبالضراف 4.23أىداف واضحة ولزددة" بدتوسط ظسابي )

القرارات  وصنع ( "تستعتُ بنتائج البحوث والدراسات التًبوية في التخطيط 39( للفقرة )3.64ظسابي كان )
بلغ الدتوسط الحسابي لإجمالي الفقرات الدتعلقة ببعد السياسات  (.0.90التًبوية في الددرسة"، وبالضراف معياري )
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(، لشا يدل على أن درجة لشارسة مديري الددارس لأبعاد 0.51) ( وبالضراف معياري4.09والأىداف بشكل عام )
 ف كانت عالية.إدارة التغيتَ الدتعلقة ببعد السياسات والأىدا

 
كثرة الأعباء والدهام الإدارية لددير الددرسة، وتداخل ادوار ومهام العاملتُ، بالإضافة إلى لزدودية  وقد يعزى ذلك إلى

سلطة الثواب والعقاب التي يدتلكها مدير الددرسة والتي يدكن أن تعزز نتائج تقييمو العادل للعاملتُ مثل الحوافز 
بذعلو لا يهتم بدمارسة ىذه الفقرة بالدرجة الدطلوبة، ومع ذلك فإن لشارسة ىذه الفقرة الدادية والدكافآت بحيث 

جاءت في الدستوى العالي ظسب التصنيف الدعتمد في الدراسة، وىذا يدلل على أن ىناك جهود تبذل من قبل مدير 
سة لديو قدرة أعلى على الددرسة في ىذا الجانب ولكن بصورة أقل عن الفقرات الأخرى ظيث لصد أن مدير الددر 

لشارسة بعض الدتطلبات بينما قد يواجو صعوبة في لشارسة متطلبات أخرى مثل اتباع نظام تقييم فعال يحقق الدوضوعية 
( ظيث أشارت أن لشارسة ىذه 2006) والثقة لدى العاملتُ بنفس الدرجة، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة وصوص

 الفقرة عالية.
 

 نظيم الوظيفيالبعد الثاني: الت
ىدف ىذا البعد إلى معرفة درجة لشارسة مديري الددارس لأبعاد إدارة التغيتَ في ضوء مستجدات التطوير التًبوي 
بسلطنة عمان فيما يتعلق بالبعد التنظيمي الوظيفي، والجدول التالي يبتُ الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية 

 تنازليًا ظسب متوسطاتها الحسابية.والرتبة لفقرات البعد وىي مرتبة 
 

 الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لبعد التنظيم الوظيفي  ( المتوسطات2الجدول رقم )

الر 
 تبة

 رقم 

 فقرةال
 الفقــــــــرة

المتوسط 
الحسا

 بي

الانحراف 
 المعياري

 0.65 4.45 د بشكل فعال من الإمكانات الدتاظة بالددرسة.استفالا 40 1

 0.70 4.43 ض بعض الصلاظيات للعاملتُ.يتفو  9 2

 0.68 4.43 العاملتُ بالأنظمة والقواعد الدنظمة للعمل. ةفر عم 52 3

4 2 
ع الدهمات بتُ العاملتُ في ضوء قدراتهم وكفاياتهم يتوز 

 0.69 4.42 الدهنية.

 0.72 4.42  قنوات اتصال مفتوظة بتُ الإدارة والعاملتُتَتوف 22 5
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 0.67 4.41 تعامل مع اللوائح والأنظمة الدنظمة للعمل بدرونة.ال 28 6

 0.67 4.34 م فرق العمل بشكل فعال في الددرسة.استخدا 46 7

 0.68 4.31 توفر مناخا تنظيميا سليما في بيئة العمل. 34 8

9 7 
ع نظام تقييم فعال يحقق الدوضوعية والثقة لدى با تا

 0.72 4.11 العاملتُ.

 0.81 3.95 التوجو لضو اللامركزية في الإدارة. داعتما 16 10

 0.47 4.33 الدتوسط الحسابي العام

 

 -3.95( أن الدتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة لفقرات ىذا البعد تراوظت بتُ )2يتضح من الجدول )
" أعلى متوسط ظسابي ستفادة بشكل فعّال من الإمكانات الدتاظة بالددرسة( "الا40(. إذ نالت الفقرة )4.45

" بدتوسط تفويض بعض الصلاظيات للعاملتُ( "9(، تليها الفقرة )0.65( وبإلضراف معياري )4.45ظيث بلغ )
( 16(، كما أظهر التحليل إن أدنى متوسط ظسابي كان للفقرة )0.70( وبالضراف معياري )4.43ظسابي )

بلغ الدتوسط  ومامع .(0.81وبالضراف معياري ) (3.95 )عتماد التوجو لضو اللامركزية في الإدارة" بدتوسط ظسابي"ا
(، لشا يدل على أن 0.47( وبالضراف معياري )4.33الحسابي لإجمالي الفقرات الدتعلقة بالبعد التنظيمي الوظيفي )

 درجة لشارسة مديري الددارس لأبعاد إدارة التغيتَ فيما يتعلق ببعد التنظيمي الوظيفي عالية.
 

رتفاع  تقديرات أفراد الدراسة لذذه الفقرة إلى أنو انعكاس لاظتًام مديري ومديرات الددارس وقد يعزى سبب ا
للعاملتُ لديهم والاىتمام بدشاعرىم الشخصية وظاجاتهم، فبدون الاظتًام الدتبادل لا يدكن زيادة دافعية العاملتُ 

وتعزيزىا سوف يؤكد للعاملتُ من أن الدشكلات  لأداء يتجاوز توقعات الدديرين، كذلك سيادة ثقافة الاظتًام الدتبادل
التي قد يواجهونها أثناء تغيتَ معتقداتهم ستعامل باظتًام وجدية من قبل الآخرين وىذا بدوره سوف يعزز من مستوى 

( ظيث Binkley,1997وبنكلي ) (،2006) لشارساتهم، وتتفق ىذه النتيجة مع دراستي كلٍ من: خصاونة وآخرون
الدعم الفردي للعاملتُ ظصل على أقوى علاقة ارتباطية مع الثقة بالقائد، وأن الدديرين يحدثون التغيتَ  أشارتا إلى أن

الإيجابي في مدارسهم من خلال تنمية الاظتًام الدتبادل والعمل على بذسيد القيم الدشتًكة وبث روح التعاون بتُ 
عمل على ظل النزاعات داخل الة الفقرة التي تنص على "العاملتُ، و جاءت في الدرتبة الثانية من ظيث درجة الدمارس

(، وقد يعزى ذلك إلى وجود ثقافة مشتًكة 4448" بدتوسط ظسابي )الددرسة بانفتاح وباستخدام أساليب تعاونية 
كما أن   .برتم استخدام الأساليب التعاونية في ظل الدشاكل ،فرضتها الدداخل والاستًاتيجيات الحديثة في الإدارة

إضافة إلى أنها سوف تأتي بنتائج  ،خدام السلطة الرسمية الدتمثلة في العقاب لزدودة جدًا لدى مدير الددرسةاست
 مبتٍ على أساس الوفاق والدصالحة.عكسية على الأداء العام، بالإضافة إلى أن طبيعة المجتمع العماني لحل الخلافات 
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 البعد الثالث: التكنولوجي 
درجة لشارسة مديري الددارس لأبعاد إدارة التغيتَ في ضوء مستجدات التطوير التًبوي  ىدف ىذا البعد إلى معرفة

بسلطنة عمان فيما يتعلق بالبعد التكنولوجي، والجدول التالي يبتُ الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية والرتبة 
 لفقرات البعد وىي مرتبة تنازليًا ظسب متوسطاتها الحسابية.

 
 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة للبعد التكنولوجي 3م )الجدول رق

الر 
 تبة

رقم 
 الفقرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.67 4.48 استخدام الحاسوب لخدمة العمل الإداري بالددرسة. 17 1

 0.67 4.43 الدراسية. تشجع الدعلمتُ على توظيف التكنولوجيا التعليمية في الدناىج 23 2

 1.40 4.28 د على تكنولوجيا الدعلومات في تدريب العاملتُ.اتشجع الاعتم 3 3

 0.76 4.18 ط الددرسة بدصادر الدعرفة والدعلومات التابعة للوزارة.اربا 29 4

 0.83 4.10 للعاملتُ. توفر نظام معلومات إداري تربوي لزوسب 10 5

 0.79 3.97 الداعمة للعاملتُ في تطوير برامج للتعلم الالكتًوني.توفر البنية التحتية  35 6

 0.81 3.94 الدعلومات في جمع وبرليل البيانات. ام تكنولوجياستخدا 41 7

 1.11 3.75 ف شبكة الدعلومات الدولية )الانتًنت( لخدمة العملية التعليمية.يتوظ 47 8

 0.56 4.14 الدتوسط الحسابي العام

 

 -3.75( أن الدتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة لفقرات ىذا البعد تراوظت بتُ )3يتضح من الجدول )
( "اعتماد استخدام الحاسوب لخدمة العمل الإداري بالددرسة" أعلى متوسط ظسابي 17(. إذ نالت الفقرة )4.48

جيع الدعلمتُ على توظيف تكنولوجيا ( "تش23(. تليها الفقرة )0.67( وبالضراف معياري )4.48ظيث بلغ )
(. كما أظهر التحليل أن أدنى 0.67( وبالضراف معياري )4.43التعليم في الدناىج الدراسية" بدتوسط ظسابي )

(، "توظيف شبكة الدعلومات الدولية )الانتًنت( لخدمة العملية التعليمية 47متوسط ظسابي للفقرات كان للفقرة )
(. بشكل عام بلغ الدتوسط الحسابي لإجمالي الفقرات 1.11( وبالضراف معياري )3.75)بالددرسة" بدتوسط ظسابي 
( لشا يدل على أن درجة لشارسة مديري الددارس لأبعاد 0.56( وبالضراف معياري )4.14الدتعلقة بالبعد التكنولوجي )

 عالية.إدارة التغيتَ فيما يتعلق بالبعد التكنولوجي 
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ة تنمية الدوارد البشرية بدا تتضمنو من تدريب ىي من الدهام الفنية الأساسية لددير الددرسة وقد يعزى ذلك إلى أن عملي

والتي يحرص على لشارستها وذلك للارتقاء بدستوى العاملتُ ليسهم في دفع عجلة التغيتَ والتطوير، بالإضافة إلى سعي 
و في الددارس للفئات الدعنية وظرص الوزارة على الوزارة انتهاج مبدأ نقل أثر التدريب الدركزي وذلك من خلال تطبيق

متابعة ذلك، وربدا يعزى إلى أن برنالري التعليم الأساسي والتعليم ما بعد الأساسي يهدفان إلى تعزيز النواتج الإيجابية 
في العملية التعليمية من خلال تعزيز بعض الدهارات والتي انعكست بدورىا بشكل ايجابي على تنمية العمل 

جتماعي داخل الددرسة، وتفعيل برنامج تبادل الزيارات بتُ الدعلمتُ ، وتعاون العاملتُ مع الددير لتجربة الأفكار الا
التي كشفت أن الفرق  (McDonald, 2005)وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة: ماكدونالد . التطويرية بصورة تعاونية

الدتعلمة كانت إظدى أبرز أمرين ضمنا الانتقال والتغيتَ الناجح، والأمر الآخر ىو الدعرفة الجديدة والتجارب الجديدة 
 .وإعادة تشكيل التفكتَ للعاملتُ ،التي استخدمت لبناء الدعتٌ الجديد

 
 الثقافي البعدالبعد الرابع:   

ارسة مديري الددارس لأبعاد إدارة التغيتَ في ضوء مستجدات التطوير التًبوي ىدف ىذا البعد إلى معرفة درجة لش
بسلطنة عمان فيما يتعلق بالبعد الثقافي. والجدول التالي يبتُ الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية والرتبة لفقرات 

 البعد وىي مرتبة تنازليًا ظسب متوسطاتها الحسابية.
 

  الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة للبعد الثقافي المتوسطات( 4الجدول رقم )

الرت
 بة

رقم 
 الفقرة

 الفقـــــــــــــرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ز ثقافة العلاقات التعاونية والاظتًام الدتبادل بتُ يتعز  11 1
 0.61 4.58 العاملتُ.

باستخدام أساليب  عمل على ظل النزاعات داخل الددرسةال 42 2
 تعاونية.

4.49 0.69 

 1.75 4.36 عمل على نشر ثقافة التغيتَ بالددرسة.ال 18 3

 0.73 4.32 ع العاملتُ على النقد البناء.يتشج 24 4

العاملتُ على إدراك وظيفة الددرسة كوظدة أساسية  ةساعدم 4 5
 للتطوير.

4.29 0.69 

 0.78 4.25 لدى العاملتُ.رص على غرس مفهوم التعلم الذاتي الح 48 6
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 0.74 4.16 غرس ثقافة التخطيط بتُ العاملتُ. 36 7

 0.78 4.08 ظاىرة مقاومة العاملتُ للتغيتَ بأساليب مناسبة. ةاجهمو  53 8

9 30 
م أدلة إعلامية إرشادية جيدة لنشر ثقافة التغيتَ في استخدا

 0.82 3.70 المجتمع الددرسي.

 0.52 4.25 الدتوسط الحسابي العام

 

 -3.70( أنّ الدتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة لفقرات ىذا البعد تراوظت بتُ )4يتضح من الجدول )
( "تعزيز ثقافة العلاقات التعاونية والاظتًام الدتبادل بتُ العاملتُ" أعلى متوسط 11(، إذ نالت الفقرة )4.58

( "العمل على ظل النزاعات داخل الددرسة 42تليها الفقرة )(. 0.61( وبالضراف معياري )4.58ظسابي بلغ )
(. كما أظهر التحليل إن أدنى 0.69( وبالضراف معياري )4.49باستخدام أساليب تعاونية" بدتوسط ظسابي )

( "استخدم أدلة إعلامية إرشادية جيدة لنشر ثقافة التغيتَ في المجتمع 30متوسط ظسابي للفقرات كان للفقرة )
(. وبشكل عام بلغ الدتوسط الحسابي لإجمالي 0.82( وبالضراف معياري )3.70بدتوسط ظسابي ) الددرسي"

(؛ لشا يدل على أن درجة لشارسة مديري الددارس 0.52( وبالضراف معياري )4.25الفقرات الدتعلقة بالبعد الثقافي )
 لأبعاد إدارة التغيتَ في ضوء البعد الثقافي عالية.

 
تقديرات أفراد الدراسة لذذه الفقرة إلى توجهات الوزارة لاستخدام الحاسوب في العمل   وقد يعزى سبب ارتفاع

الإداري الددرسي وما تبعو من دورات تدريبية للمديرين في ىذا الجانب وتسهيلات من ظيث توفتَ الأجهزة والفنيتُ 
بأهمية الحاسوب في تسهيل العمل الإداري الذين يتواجدون في الددارس فور الحاجة إليهم بالإضافة إلى قناعة الدديرين 

وتنظيمو وتوفتَ الوقت والجهد، وقد يعزى إلى تفعيل البوابة التعليمية الالكتًونية والتوسع في تطبيقها على مستوى 
 .الددارس لشا أدى إلى ظتمية استخدام الدديرين للحاسوب لخدمة العمل الإداري بالددرسة

 
 البشريةالبعد الخامس: تنمية الدوارد 

ىدف ىذا البعد إلى معرفة درجة لشارسة مديري الددارس لأبعاد إدارة التغيتَ في ضوء مستجدات التطوير التًبوي 
بسلطنة عمان فيما يتعلق ببعد تنمية الدوارد البشرية، والجدول التالي يبتُ الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية 

 تنازليًا ظسب الدتوسطات الحسابية.والرتبة لفقرات البعد وىي مرتبة 
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 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لبعد تنمية الموارد البشرية5الجدول رقم )

 الرتبة
رقم 
 الفقـــــــــــــرة الفقرة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تشجع العاملتُ الذين يرغبون في تعليم أنفسهم وتطوير  25 1
 0.69 4.46 قدراتهم.

 0.64 4.42 تشجع العاملتُ على تطبيق البرامج التعليمية الجديدة. 12 2

تستجيب بصورة ايجابية للمبادرات التطويرية الصادرة عن  43 3
 0.68 4.41 العاملتُ .

 0.70 4.32 تزود العاملتُ بالتغذية الراجعة عن مستوى أدائهم. 37 4

يشجع العاملتُ على التجديد في تستخدم نظام برفيز  49 5
 0.78 4.23 العمل.

تشجع العاملتُ على برديد أىداف واضحة فيما يتعلق  5 6
 بنموىم الدهتٍ.

4.22 0.71 

7 31 
بررص على أن يلتحق العاملتُ بدورات ومشاغل تدريبية 

 0.78 4.20 للاطلاع على مستجدات الوزارة.

 0.75 4.16 العاملتُ على الإبداع.تضع أىدافا واضحة لتنمية قدرات  19 8

 0.79 4.12 تشجع العاملتُ على البحث العلمي. 54 9

10 14 
بررص على توفتَ فرص للعاملتُ للاظتكاك بخبرات خارج 

 0.83 3.90 الددرسة.

 0.51 4.24 الدتوسط الحسابي العام

 

 

 -3.90لفقرات ىذا البعد تراوظت بتُ )( أن الدتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة 5يتضح من الجدول )
( "تشجيع العاملتُ الذين يرغبون في تعليم أنفسهم وتطوير قدراتهم" أعلى متوسط 25(. إذ نالت الفقرة )4.46

تشجيع العاملتُ على تطبيق البرامج ( "12(. تليها الفقرة )0.69( وبالضراف معياري )4.46ظسابي بلغ )
(. كما أظهر التحليل إن أدنى متوسط 0.64)معياري ( وبالضراف 4.42بي )" بدتوسط ظساالتعليمية الجديدة

( "الحرص على توفتَ فرص للعاملتُ للاظتكاك بخبرات خارج الددرسة " بدتوسط 14ظسابي للفقرات كان للفقرة )
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عد تنمية (. بشكل عام بلغ الدتوسط الحسابي لإجمالي الفقرات الدتعلقة بب0.83( وبالضراف معياري )3.90ظسابي )
(؛ لشا يدل على أن درجة لشارسة مديري الددارس لأبعاد إدارة 0.51(، وبالضراف معياري )4.24الدوارد البشرية )

 التغيتَ في ضوء بعد تنمية الدوارد البشرية عالية.
 

لية سلطة وقد يعزى ذلك إلى أن الإدارة الددرسية في الوقت الحالي ىي عملية مشاركة وتبادل أفكار وآراء وليست عم
وفرض الأوامر والتعليمات على العاملتُ في الددرسة كما كانت في السابق، وبالتالي أصبح من ظق العاملتُ بالددرسة 
الإطلاع على رؤية ورسالة الددرسة وخططها ظتى يستطيعوا الدساهمة في عملية التطوير بشكل فاعل ومن ىنا 

ي يحرص مدير الددرسة على القيام بو وبثو إلى أفراد المجتمع أصبحت توعية العاملتُ لرؤية الددرسة متطلب أساس
الددرسي، ظيث إن شعور العاملتُ أنهم يعملون مع مدير مدرسة يعرف وجهتها وابذاىها ويدتلك رؤية واضحة 
للعاملتُ بها يعرف من خلالذا كل واظد منهم دوره وما ىو متوقع منو يسهل على مدير الددرسة تنفيذ خطط وبرامج 

درسة، ومن ىنا جاء ىذا الدتطلب في قائمة أولويات مدير الددرسة، وقد يعزى أيضا إلى أن وقت تطبيق الأداة جاء الد
بعد فتًة زخم وظرص شديدين من وزارة التًبية والتعليم على ضرورة صياغة كل مدرسة رؤية خاصة بها تنطلق من 

( 2004) درسي، وبزتلف ىذه النتيجة مع دراسة  القسوسظاجتها وإمكاناتها الفعلية وضرورة بثها إلى المجتمع الد
 التي أشارت إلى أن درجة الدمارسة منخفضة.

 
 البعد السادس: الشراكة مع المجتمع المحلي

ىدف ىذا البعد إلى معرفة درجة لشارسة مديري الددارس لأبعاد إدارة التغيتَ في ضوء مستجدات التطوير التًبوي، 
مع المجتمع المحلي، والجدول التالي يبتُ الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية والرتبة  فيما يتعلق ببعد الشراكة

 لفقرات البعد وىي مرتبة تنازليًا ظسب الدتوسطات الحسابية.
 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لبعد الشراكة مع المجتمع المحلي6الجدول رقم )
الرت
 بة

رقم 
 الفقرة

 الفقـــــــــــــــــــرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

1 26 
ف إمكانات الددرسة لتعزيز دورىا الخدمي في تنمية يتوظ

 المجتمع المحلي.
4.18 0.79 

2 44 
تعزيز الوعي لدى المجتمع المحلي ظول البرامج الدستجدة 

 بالنظام التًبوي.
4.11 0.73 
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 -3.46( إن الدتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة لفقرات ىذا البعد تراوظت بتُ )6يتضح من الجدول )

( "توظيف إمكانات الددرسة لتعزيز دورىا الخدمي في تنمية المجتمع المحلي" أعلى 26(. إذ نالت الفقرة )4.18
الوعي لدى المجتمع  القيام بتعزيز( "44(. تليها الفقرة )0.79وبالضراف معياري )( 4.18متوسط ظسابي بلغ )

(. كما أظهر 0.73( وبالضراف معياري )4.11المحلي ظول البرامج الدستجدة بالنظام التًبوي" بدتوسط ظسابي )
( "اشراك المجتمع المحلي في دعم ميزانية الددرسة لتنفيذ 50التحليل أن أدنى متوسط ظسابي للعبارات كان للعبارة )

(. بشكل عام بلغ الدتوسط الحسابي لإجمالي 1.13( وبالضراف معياري )3.46برالرها التًبوية" بدتوسط ظسابي )
(؛ لشا يدل على أن درجة 0.58(، وبالضراف معياري )3.93الفقرات الدتعلقة ببعد الشراكة مع المجتمع المحلي )

 لشارسة مديري الددارس لأبعاد إدارة التغيتَ في ضوء بعد الشراكة مع المجتمع المحلي عالية.
 
د توجو لدى الدديرين للانفتاح على المجتمع المحلي ولكن و إلى وج ؛يعزى ظصول ىذا البعد على الدرتبة الأختَة وقد

من ناظية  .ينقصو التفعيل بنفس الدستوى الدطلوب للجوانب الأخرى ،مازال ىذا الانفتاح لزصوراً في جوانب لزددة
والتي ظرصت فيها على  ،برامج التطويرية التي تبنتها الوزارةقد يعزى الارتفاع العام في لشارسة البعد إلى ال ،أخرى

ويتضح ذلك من خلال إشراك لرالس  .سواء من ظيث التوعية بها، أو الدشاركة في تطبيقها ؛إشراك المجتمع المحلي

 0.72 4.10 المجتمع المحلي إزاء خطط الددرسة. تقبل ردود أفعال 20 3

 0.81 4.08 م برامج فعالة لخدمة البيئة المحلية.يتنظ 55 4

 0.82 4.03 د قنوات اتصال فعالة بتُ الددرسة والمجتمع المحلي.و وج 32 5

6 38 
رص على اطلاع المجتمع المحلي بدعلومات ظول خطط الح

 وبرامج الددرسة.
3.97 0.83 

7 13 
بالمجتمع المحلي لدعم خطط وبرامج التطوير  ةناستعالا

 بالددرسة.
3.81 0.81 

8 6 
ك المجتمع المحلي في التخطيط للبرامج التطويرية اشر ا

 بالددرسة
3.61 0.90 

9 50 
ك المجتمع المحلي في دعم ميزانية الددرسة لتنفيذ برالرها اشر ا

 التًبوية.
3.46 1.13 

 0.58 3.93 العامالدتوسط الحسابي           
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ظام في العديد من الدؤبسرات الخاصة بإظداث التغيتَات في الن ،الآباء والأمهات على مستوى الولايات والددارس
(، والدؤبسر الدولي ظول التعليم الثانوي من أجل 2002) التًبوي في السلطنة، مثل مؤبسر تطوير التعليم الثانوي

من خلال خطط  ،مستقبل أفضل، وىذا بدوره انعكس على علاقة الددرسة بالمجتمع المحلي وإشراكها في عملية التغيتَ
عد على تسع فقرات تتصل بدرجة لشارسة مديري الددارس مدروسة تضعها إدارات الددارس، وقد اشتمل ىذا الب

 .لإدارة التغيتَ لبعد الشراكة مع المجتمع المحلي
 

أفراد الدراسة لذذه الفقرة إلى ظرص مديري الددارس وقناعتهم بأهمية انفتاح الدؤسسات  ارتفاع تقديراتوقد يعزى 
ناء علاقات شراكة بتُ المجتمع المحلي والدؤسسات التًبوية التًبوية على المجتمع المحلي، ومشاركتو بدختلف أنشطتو، وب

تتفق  .من خلال فتح قنوات اتصال تعزز وعي أفراد المجتمع المحلي بأهمية الحاجة إلى التغيتَ وتنفيذ البرامج التطويرية
تالي ( ال7يبتُ الجدول ) ن لشارسة ىذه الفقرة عالية.أشارت أ التي( 2006) ىذه النتيجة مع دراسة وصوص

 :الدتوسط العام لأبعاد الاستبانة مرتبة تنازليا ظسب أهميتها
 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لأبعاد الدراسة 7الجدول رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 – 3.93تراوظت بتُ )إن الدتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد العينة على فقرات أداة الدراسة ف( 7من الجدول )
( وبالضراف 4.33) (، ظيث جاء البعد "التنظيمي الوظيفي" في الدرتبة الأولى بدتوسط ظسابي عام عال4.33

( وبالضراف معياري 4.25) (. وجاء في الدرتبة الثانية البعد "الثقافي" بدتوسط ظسابي عام عال0.47معياري )

 البعد الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.47 4.33 التنظيمي الوظيفي 1

 0.52 4.25 الثقافي 2

 0.51 4.24 الدوارد البشريةتنمية  3

 0.56 4.14 التكنولوجي 4

 0.51 4.09 السياسات والأىداف 5

 0.58 3.93 الشراكة مع المجتمع المحلي. 6

 0.46 4.17 الدتوسط الحسابي العام
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اسات والأىداف" جاء في الدرتبة ما قبل الأختَة بدتوسط ظسابي (. كما أظهر الجدول السابق أن بعد "السي0.52)
(، بينما جاء في الدرتبة الأختَة بعد "الشراكة مع المجتمع المحلي" 0.51( وبالضراف معياري )4.09) عام عال

ه (. أما الدتوسط العام لجميع المجالات فقد جاء مقدار 0.58( وبالضراف معياري )3.93بدتوسط ظسابي عام عال )
( ليشتَ إلى أن درجة لشارسة مديري الددارس لأبعاد إدارة التغيتَ في ضوء مستجدات التطوير التًبوي بسلطنة 4.17)

 عمان عالية.
 

 التوصيات:
 مع توفتَ الدعم الفتٍ اللازم لذذه الخدمة. ،توفتَ خدمات الشبكة الدعلوماتية لكافة الددارس ضرورة -
 رس بسكنهم من تفعيل خدمة الانتًنت داخل الددارس.توفتَ ميزانية كافية لإدارات الددا -
بهدف الإسراع  .التأكيد على أهمية الربط الالكتًوني الدباشر بتُ الددارس ومديريات التًبية والتعليم، وبينها وبتُ الوزارة -

 الحصول على البيانات الدطلوبة بيسر.قي في الصاز الدعاملات وتقليل الوقت والجهد 
 .د الالكتًوني التي توفرىا الوزارة للعاملتُ بصورة جادة في جميع الدعاملاتتفعيل خدمة البري -

 
 :الخاتمة

 مصممة على فكرة التغيتَ قابلة للتطور السريع، مؤسسة ي إلى خلق مؤسسةفضي ،إدارة التغيتَ أسلوب إداري معاصر
مديري الددارس لأبعاد إدارة درجة لشارسة ناقشت الدراسة  من أجل مواكبة مستجدات العصر اللامنتهية. لذلك

الددارس لأبعاد  ومدير لشارسة  وذلك في ستة أبعاد. دللت النتائج أن التغيتَ في ضوء مستجدات التطوير التًبوي،
 كانت عالية.  إدارة التغيتَ
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