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Abstract

This study was conducted to present the relationship between the privatization of zakat
administration to human resource management. Data collection was done qualitatively
through library research and interviews. The study population consisted of selected
states. While the study sample is Johor, Perak, Selangor, Penang and the Federal
Territory. Overall, the study proves that the implications of privatization in the
administration of zakat provide several advantages compared to states that do not
practice privatization. States that do not implement privatization are seen to have
difficulty adding new staff and assigning permanent positions to contract staff. This
makes it difficult to further expand zakat operations. For states that implement the
privatization of zakat, they can determine their own operating travel activities. Each
new staff application only needs to be approved at the internal management level of
the company according to current needs, and if the management approves it then the
company can advertise the vacancy into the mainstream media. This study also
suggests that a more detailed study be done on the impact of privatization on the
effectiveness and efficiency of zakat administration in Malaysia.
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Abstrak

Kajian ini dilakukan untuk membentangkan hubung kait antara pengkorporatan
pentadbiran zakat terhadap pengurusan sumber manusia. Pengumpulan data dibuat
secara kualitatif melalui kajian perpustakaan dan temu bual. Populasi kajian terdiri
daripada negeri-negeri terpilih. Manakala sampel kajian adalah Johor, Perak,
Selangor, Pulau Pinang dan Wilayah Persekutuan. Secara keseluruhan, kajian
membuktikan implikasi pengkorporatan dalam pentadbiran zakat memberi beberapa
kelebihan berbanding negeri yang tidak mengamalkan pengkorporatan. Negeri-negeri
yang tidak melaksanakan pengkorporatan dilihat mengalami kesukaran untuk
menambah kakitangan baru dan memberi jawatan tetap kepada kakitangan kontrak.
Ini menimbulkan kesukaran untuk mengembangkan lagi operasi zakat. Bagi negeri
yang melaksanakan pengkorporatan zakat pula boleh menentukan aktiviti perjalanan
pengoperasian sendiri. Setiap permohonan kakitangan baru hanya perlu diluluskan di
peringkat pengurusan dalaman syarikat mengikut keperluan semasa, dan sekiranya
pihak pengurusan meluluskannya maka syarikat boleh mengiklankan jawatan kosong
ke dalam media perdana. Kajian ini juga mencadangkan agar kajian lebih terperinci
dilakukan terhadap kesan pengkorporatan kepada keberkesanan dan kecekapan
pentadbiran zakat di Malaysia.

Kata kunci: pentadbiran zakat, pengurusan, sumber manusia, pengkorporatan.

PENGENALAN

Perlembagaan Malaysia menyebut dengan jelas bahawa Raja atau Sultan merupakan
ketua Agama Islam bagi sesebuah negeri, manakala Yang Dipertuan Agong menjadi
ketua agama bagi negeri yang tidak mempunyai Raja atau Sultan. Di bawah Ketua
Agama pula terdapat Majlis Agama Islam Negeri (MAIN) yang merupakan badan
formal peringkat negeri yang ditugaskan membuat dasar pentadbiran Agama Islam
bagi negeri masing-masing bagi pihak Ketua Agama (Kamil Md. Idris, 2000; Auni
Abdullah, 2005).

Sebelum tahun 90-an, aktiviti pengurusan zakat di Malaysia dijalankan sendiri oleh
MAIN. MAIN pada masa itu sebenarnya bertindak sebagai pelaksana bagi pihak
Ketua Agama negeri dan menjalankan pengutipan zakat berdasarkan upaya dan
sumber yang ada. Bayaran zakat dikatakan dalam bentuk manual atau tradisional dan
jenis-jenis zakat yang diketengahkan oleh MAIN pula tidak begitu pelbagai
sebagaimana sekarang, dan lazimnya zakat yang diberi keutamaan adalah zakat fitrah
dan zakat tanaman (Mustafa Abdul Rahman, 2013).

Selepas tahun 90-an, MAIN telah mula melakukan perubahan dengan melaksanakan
pengkorporatan melalui desentralisasi kuasa pengurusan zakat. Secara amnya proses
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pengkorporatan melibatkan penyusunan semula kuasa, yang selalunya bermaksud
menurunkan kuasa, antara institusi pentadbiran di peringkat atasan kepada peringkat
bawahan. Proses ini merupakan strategi untuk meningkatkan kualiti dan keberkesanan
sistem pentadbiran kerajaan bagi memastikan perjalanan pengurusan dapat
dilaksanakan dengan lebih cekap dan berkesan (Herman Hidayat, 2008). Lazimnya
pihak yang memberikan kuasa merujuk kepada golongan yang berada di peringkat
atasan, manakala pihak yang menerima kuasa merujuk kepada golongan di peringkat
bawahan. Manakala kuasa itu sendiri yang merujuk kepada hak pengurusan yang telah
ditentukan dalam undang-undang atau peraturan, sedangkan dalam konteks
organisasi, pengkorporatan membenarkan pengurusan di peringkat bawah untuk
membuat keputusan (Robbins & Coulter, 2012). Keputusan yang dibuat dijangka juga
akan lebih signifikan dengan kumpulan pelaksana.

Begitulah juga halnya yang berlaku dalam senario pengurusan zakat di Malaysia.
Usaha ini dimulai oleh Majlis Agama Islam Wilayah Persekutuan (MAIWP) yang
menswastakan urusan kutipan zakatnya dengan penubuhan Pusat Pungutan Zakat
(PPZ) sebagai sebuah institusi khusus zakat yang menjadi wakil penuh dalam semua
aktiviti kutipan zakat di Wilayah Persekutuan. ldea ini kemudiannya diikuti dan
terlaksana di beberapa buah negeri lain seperti Selangor, Pulau Pinang, Pahang dan
Melaka. Selepas penubuhan institusi-institusi zakat inilah, berlakunya perkembangan
dari sudut pencapaian kutipan zakat, sistem saluran bayaran yang serba canggih dan
harta-harta kenaan zakat yang ia telah disesuaikan dengan peredaran zaman.

Jadual 1: Pengkorporatan Pentadbiran Zakat di Malaysia

. . N Tahun
Bil. Negeri Institusi Zakat Swasta Ditubuhkan
1 Wilayah Pusat Pungutan Zakat 1991
Persekutuan
Pusat Zakat Selangor
2 Selangor (Sekarang Lembaga Zakat Selangor) 1994
3 Pulau Pinang Pusat Urus Zakat Negeri Pulau Pinang 1994

(Sekarang Zakat Pulau Pinang)

4 Pahang Pusat Kutipan Zakat Pahang 1995
Kaunter Zakat Berkomputer

> Melaka (Sekarang Pusat Zakat Melaka) 1996

Sumber: Laman web institusi zakat negeri-negeri
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TINJAUAN LITERATUR

Konsep Pengkorporatan

Pengkorporatan telah ditakrifkan oleh kebanyakan sarjana sebagai perlakuan
melibatkan pemindahan hak pemilikan dari sektor awam ke sektor swasta (Bortolotti
dan Siniscalco, 2004). Ini boleh juga mengambil bentuk penjualan perusahaan atau
aset milik negara kepada firma di sektor swasta (Megginson dan Netter, 2001).
Pengkorporatan lazimnya disokong oleh liberalisasi ekonomi dan pengembangan
pasaran ekonomi. lanya membolehkan tanggungjawab yang selalunya digalas secara
eksklusif oleh pemerintah dialihkan kepada badan perniagaan, kumpulan atau
persatuan masyarakat, badan koperasi, badan sukarela swasta, dan mana-mana badan
bukan Kkerajaan. Pengkorporatan turut dikatakan mampu menghindari karenah
birokrasi dalam pentadbiran kerajaan (Dennis A. Rondinelli dan G. Shabbir Cheema,
1983). Beberapa dekad ini, pengkorporatan telah menjadi pilihan utama kepada
kerajaan-kerajaan di beberapa buah negara membangun atas hasrat untuk
mengurangkan kebertanggungjawaban kerajaan dalam menyediakan perkhidmatan
kepada rakyat, namun pada masa yang sama tetap mahu meningkatkan kualiti
perkhidmatan .

Menurut Shankaran Nambiar (2009), rasional utama pengkorporatan adalah
berdasarkan hujah bahawa pengkorporatan meningkatkan kecekapan, justeru, ia
mempunyai hasrat tersirat bahawa kesejahteraan rakyat akan dimaksimumkan dengan
pengkorporatan. Mislav Radic et al. (2021) pula menyebut pengkorporatan boleh
menjadi alat yang bagus untuk meningkatkan daya saing ekonomi, namun, jika ia
digunakan untuk memenuhi ideologi atau politik, maka ia akan menyebabkan
penurunan daya saing ekonomi suatu negara secara umum. Sekiranya kita tidak
mengambil perspektif yang seimbang, kita akan berakhir dalam keadaan di mana
keuntungan diswastakan sementara kerugian dialami secara sosial. Sedangkan kajian
Zulkifly Osman dan Nor Ghani Md. Nor (1999) pula menunjukkan bahawa
pengkorporatan yang disertai dengan dasar liberalisasi dapat mengurangkan masalah
pengurangan guna tenaga. Kesan negatif pengkorporatan boleh diimbangi oleh kesan
positif liberalisasi terhadap guna tenaga, yang mana, dapat ditunjukkan dengan kuasa
pasaran. Persaingan yang meningkat akan juga mengakibatkan kecenderungan
peningkatan output, sekaligus mengurangkan kesan negatif pengkorporatan ke atas
guna tenaga.

Pengkorporatan turut berlaku dalam pengurusan zakat seperti di Malaysia. Zulkefly
et al. (2002) menyebut bahawa peranan institusi zakat amat penting. Kajian tersebut
mendapati negeri Selangor merupakan negeri yang paling cekap dalam aspek
pengagihan zakat berbanding negeri Perak, Negeri Sembilan dan Kedah. Ini
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berdasarkan data jumlah kutipan dan agihan zakat tahunan negeri yang menunjukkan
negeri tersebut berjaya membelanjakan secara puratanya 80% daripada kutipan zakat
setiap tahun kepada lapan asnaf zakat. Ini jelas menunjukkan pengkorporatan institusi
zakat di Selangor telah berjaya meningkatkan jumlah kutipan dati seterusnya
menguruskan pengagihan zakat dengan cekap. Sanep et al. (2006) dalam kajian beliau
membuktikan kebanyakan penduduk Muslim berminat membayar kepada institusi
zakat. Namun, wujud ketidakpuasan hati daripada kebanyakan masyarakat terhadap
agihan zakat kepada asnaf. Perasaan puas hati ini sebenarnya memainkan peranan
penting dalam kepatuhan seseorang itu untuk membayar zakat di institusi formal atau
bukan formal. Tidak juga dilupakan faktor-faktor lain seperti ketelusan, amanah dan
kecekapan dalam pengurusan zakat yang semestinya sangat mempengaruhi minat
seseorang itu untuk membayar zakat kepada institusi zakat. Sebenarnya struktur
pengurusan dan pentadbiran institusi zakat amat bergantung kepada Majlis Agama
Islam Negeri. Permasalahan wujud terutamanya dalam urusan pengagihan zakat
berpunca daripada perbezaan dari segi pengurusan dan pentadbiran serta kepelbagaian
kaedah dalam aktiviti pengagihan hasil zakat. Peranan institusi zakat sebagai badan
untuk membantu golongan miskin tidak dapat diserlahkan dan kurang meyakinkan,
puncanya adalah jumlah kutipan yang sedikit dibandingkan dengan orang yang layak
membayar zakat.

Konsep Pengurusan Sumber Manusia

Pengurusan sumber manusia adalah fungsi dalaman penting organisasi yang
membantu memastikan penggunaan modal insan yang berkesan dalam mencapai
objektif organisasi. Menganalisis kesan dasar dan amalan pengurusan sumber manusia
terhadap prestasi institusi adalah topik perbincangan penting dalam pengurusan
organisasi moden (Jones dan Wright, 1992). Seperti yang dikemukakan oleh Foulkes
(1986), pengurusan sumber manusia yang efektif tidak berdiri sendiri, tetapi harus
disatukan dengan strategi dan prestasi keseluruhan organisasi. Kajian terdahulu
menyebut hubungan yang signifikan antara pengurusan sumber manusia yang
berkesan dan prestasi syarikat dari segi produktiviti organisasi.

Rodwell dan Teo (2004), yang mengkaji penerapan pengurusan sumber manusia
strategik oleh organisasi perkhidmatan kesihatan intensif pengetahuan untuk
keuntungan dan bukan keuntungan di Australia, mendapati bahawa pengurusan
sumber manusia strategik mempunyai kaitan secara signifikan dan positif dengan
prestasi organisasi untuk kedua-dua jenis organisasi. Begitu juga, kajian Shailendra
Singh et al. (2008), menunjukkan bahawa amalan terbaik dalam dasar sumber
manusia mempunyai hubungan positif dengan prestasi organisasi. Dasar
memotivasikan sumber manusia mempunyai kesan positif terhadap prestasi generik,
di mana jika pekerja dimotivasikan melalui kadar upah yang lebih tinggi daripada
industri, berkemungkinan besar sumber manusia organisasi tersebut akan lebih
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bersemangat tinggi, malah kualiti produk dan perkhidmatan akan lebih berimpak
berbanding industri.

Menurut Jungin Kim (2010) pula, persepsi pekerja terhadap prestasi organisasi
cenderung meningkat ketika mereka merasa bahawa peraturan organisasi berorientasi
pada prestasi, ditambah juga, anggota organisasi dan pemimpin atasan menunjukkan
tingkah laku mengambil risiko yang lebih besar. Tambahan pula, penilaian prestasi
yang adil diperlukan, khususnya, instrumen ganjaran kewangan berbanding prestasi
mesti dilihat untuk mencerminkan prestasi sebenar agar gaji yang dibayar
berpandukan merit. Kajian Hong-Cheng LIU (2014) pula menunjukkan bahawa
wujud kesan positif dari penyumberluaran sumber manusia pada perkhidmatan,
pelanggan, dan inovasi perkhidmatan sistem penyampaian, malah juga kesan positif
yang signifikan dari terhadap teknologi dalam inovasi perkhidmatan.

Dalam konteks pengurusan zakat, Aznan Hasan et al. (2019), telah mengkaji secara
menyeluruh amalan pengurusan sumber manusia semasa, dan sangat disarankan agar
institusi zakat di Malaysia memastikan amalan pengurusan sumber manusia mereka
sesuai dengan tujuan pengutipan dan pengagihan zakat, serta objektif pengurusan
zakat secara umum. Selain itu, strategi pengurusan sumber manusia di institusi zakat
mesti dirancang dengan cara yang sesuai dengan ciri dalaman dan kekhususan operasi,
aktiviti dan urusan institusi tersebut. Selain itu, pengurusan sumber manusia di
institusi zakat mesti disesuaikan dengan perubahan yang berlaku dalam persekitaran
luaran mereka seperti perubahan undang-undang buruh dan kitaran ekonomi yang
berbeza. Tuntasnya, pengurusan sumber manusia adalah satu aspek dalaman
organisasi yang sangat penting dalam mencapai objektif organisasi.

LATAR BELAKANG INSTITUSI ZAKAT DI MALAYSIA

Struktur organisasi sebenarnya boleh menggambarkan bagaimana ia menguruskan
sumber dan keperluan di dalam melaksanakan tugas untuk mendapatkan pulangan
yang terbaik. Struktur organisasi adalah corak perhubungan dan penyelarasan formal
yang direka oleh pihak pengurusan untuk menyambung tugas atau tanggungjawab
individu dan kumpulan (Hasan Hafizi Hanapi & Mohamad Idris Ramli, 2010). la
sebenarnya dibentuk berdasarkan situasi mengikut keperluan organisasi tersebut.
Struktur sesuatu organisasi juga mempunyai perkaitan yang erat dengan tujuan
penubuhannya. Ini adalah kerana, struktur organisasi adalah merupakan titik tolak
perancangan untuk mencapai visi dan misi yang telah ditetapkan.

Sebagaimana yang telah dijelaskan sebelum ini, hal-hal berkaitan pentadbiran agama
Islam di Malaysia adalah di bawah bidang kuasa negeri berdasarkan peruntukan di
dalam Jadual Kesembilan, Perlembagaan Persekutuan Malaysia. Lazimnya zakat
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diletakkan di bawah bidang kuasa MAIN di mana setiap MAIN ditubuhkan dan
didukung oleh undang-undang pentadbiran agama Islam masing-masing. Berdasarkan
dapatan yang diperolehi, proses desentralisasi kuasa sebenarnya telah pun diterapkan
dalam organisasi pengurusan zakat negeri. Walaupun begitu, tidak semua negeri
menerapkan proses yang sama yang akhirnya telah membawa kepada kepelbagaian
struktur organisasi zakat. Justeru, kajian ini beranggapan sistem pentadbiran zakat di
Malaysia telah terbahagi kepada tiga struktur pentadbiran iaitu i) pentadbiran zakat
secara langsung; ii) pentadbiran zakat secara tidak langsung; dan iii) pentadbiran dwi-
sistem (Muhsin & Suhaili, 2018).

Struktur Pentadbiran Zakat Secara Langsung

Struktur pentadbiran zakat secara langsung merupakan sebuah struktur di mana pihak
MAIN menguruskan operasi zakatnya secara terus tanpa melantik mana-mana sebagai
perantara dengan masyarakat (pembayar zakat atau asnaf). Pelaksanaannya dibuat
melalui sebuah unit atau bahagian yang ditubuhkan atau dikelola secara dalaman.
Manakala Ketua Agama yang sememangnya penguasa tertinggi dalam MAIN masih
mempunyai kuasa eksekutif di mana beliau boleh terlibat secara langsung dalam
proses membuat keputusan berkenaan dengan tadbir urus zakat di negerinya. MAIN
sebagai badan penuh kerajaan juga tertakluk di bawah peraturan-peraturan yang
ditetapkan oleh kerajaan seperti dasar-dasar yang dijalankan oleh Jabatan
Perkhidmatan Awam Malaysia (JPA). Beberapa negeri yang mentadbir zakat secara
langsung adalah negeri Johor dan Perak (Muhsin & Suhaili, 2018).

Struktur Pentadbiran Zakat Secara Tidak Langsung

Struktur pentadbiran zakat secara tidak langsung merupakan kaedah memberikan
tanggungjawab kepada badan lain dalam urusan kutipan dan agihan zakat bagi pihak
MAIN. Badan yang ditubuhkan itu, lazimnya sebuah anak syarikat, akan menjadi
perantara antara MAIN dengan masyarakat khususnya dalam urusan zakat. Struktur
pentadbiran zakat secara tidak langsung mengurangkan peranan Ketua Agama
daripada aspek pelaksanaan serta menghadkan keterlibatan beliau secara langsung
dalam pengurusan zakat. Sungguhpun begitu, ia tidak bermakna Ketua Agama tidak
mempunyai peranannya sedangkan anak syarikat zakat yang ditubuhkan itu masih
perlu melaporkan pencapaian atau perkembangan pengurusan zakat kepada pihak
atasan. Struktur ini mempunyai kelebihan untuk membenarkan lebih banyak ruang
kepada pengurusan anak syarikat supaya boleh merancang dan melaksanakan sendiri
gerak kerja zakat sama ada dari sudut kutipan atau agihan zakat, dengan kawal selia
yang minimum oleh pihak MAIN. Disebabkan anak syarikat yang ditubuhkan itu
bukanlah sebuah institusi penuh kerajaan, maka dasar-dasar atau peraturan yang
ditetapkan oleh kerajaan Malaysia terhadap badan atau jabatan awam tidaklah
memberi kesan secara langsung, tidak seperti mana dasar JPA yang mempengaruhi
negeri yang mengamalkan struktur pentadbiran zakat secara langsung. Negeri
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Selangor dan Pulau Pinang mengamalkan pentadbiran zakat secara tidak langsung
(Muhsin & Suhaili, 2018).

Struktur Pentadbiran Zakat Secara Dwi-Sistem

Struktur pentadbiran zakat secara dwi-sistem merupakan kaedah di mana sebahagian
pengurusan zakat diserahkan kepada badan lain (anak syarikat), manakala sebahagian
lagi ditadbir secara langsung oleh MAIN. Kebiasaannya yang berlaku, anak
syarikatlah yang diamanahkan bagi menggalas tugas pengutipan zakat, manakala dari
sudut agihan pula dikelolakan oleh MAIN sendiri di bawah bahagian Baitulmal, iaitu
sebuah bahagian di dalam MAIN. Namun, Ketua Agama dan MAIN bagi negeri-
negeri yang mengamalkan struktur ini kekal berperanan dalam menentukan hala tuju
pengagihan zakat serta keseluruhan tadbir urus zakat dalam negeri. Sebagaimana
sebuah badan yang ditubuhkan di bawah Akta Syarikat Malaysia, anak syarikat ini
tidak dipengaruhi secara langsung oleh dasar-dasar atau peraturan yang ditetapkan
oleh kerajaan Malaysia terhadap badan atau jabatan awam. Justeru membolehkan ia
untuk merancang dan menentukan perjalanan operasi zakatnya termasuklah
menentukan jumlah pengambilan kakitangan dan lain-lain. Wilayah Persekutuan
mengamalkan pentadbiran zakat secara dwi-sistem (Muhsin & Suhaili, 2018).

OBJEKTIF KAJIAN

Berdasarkan kepada pengenalan dan latar belakang yang dinyatakan di atas, maka
kajian ini dilakukan dengan harapan dapat membentangkan hubung kait antara
pengkorporatan pentadbiran zakat dengan pengurusan zakat bagi aspek sumber
manusia di Malaysia.

Pengurusan sumber manusia bertujuan untuk memastikan bahawa seseorang yang
diambil bekerja oleh organisasi digunakan dengan cekap dan berkesan dan mereka
berupaya menyumbang kepada pencapaian matlamat organisasi. Lazimnya sumber
manusia dianggap sebagai ‘aset’ kepada organisasi kerana menjadi nadi utama dalam
sesebuah organisasi agar ia dapat bergerak dengan lancar. Pengurusan tertinggi
organisasi perlu memastikan sumber manusia yang menerajui organisasi mereka
mampu memanifestasikan misi, objektif dan saranan korporat. Kajian ini menetapkan
bahawa fokus kajian terhadap pengurusan sumber manusia melibatkan kaedah
pelantikan kakitangan baru serta perjawatan perkhidmatan kakitangan di badan atau
anak syarikat zakat yang dikaji.

METODOLOGI KAJIAN

Kajian ini melakukan pengumpulan data berbentuk kualitatif melalui kajian
perpustakaan dan temu bual separa berstruktur. Temu bual tersebut dibuat antara
pegawai institusi zakat yang layak mewakili institusi masing-masing. Populasi kajian
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terdiri daripada Majlis Agama Islam Negeri (MAIN) dan institusi-institusi zakat
negeri-negeri yang terpilih. Manakala sampel kajian akan terfokus lima buah negeri
iaitu Johor, Perak, Selangor, Pulau Pinang dan Wilayah Persekutuan. Pemilihan
negeri-negeri ini sebenarnya cukup dan memadai kerana telah meliputi pembahagian
negeri-negeri yang melaksanakan pengkorporatan yakni menubuhkan institusi zakat
iaitu Selangor (Lembaga Zakat Selangor / LZS), Pulau Pinang (Zakat Pulau Pinang /
ZPP), dan Wilayah Persekutuan (Pusat Pungutan Zakat / PPZ); dan tidak
melaksanakan pengkorporatan kuasa yakni pengurusan zakat oleh MAIN iaitu Johor
(Majlis Agama Islam Johor / MAIJ) dan Perak (Majlis Agama dan Adat Melayu Perak
[ MAIPK).

TINJAUAN PENGURUSAN SUMBER MANUSIA DI NEGERI-NEGERI

Johor dan Perak

Majlis Agama Islam Negeri Johor (MALJ) dan Majlis Agama Islam Dan Adat Melayu
Perak (MAIPK) merupakan sebuah badan kerajaan negeri. Justeru pengurusan sumber
manusia MAIJ dan MAIPK adalah tertakluk di bawah dasar yang ditetapkan oleh
Jabatan Perkhidmatan Awam Malaysia (JPA) (Temubual MAIPK, 2016). Umumnya,
kerajaan Malaysia telah menetapkan Dasar Inisiatif Penggunaan Sumber Manusia
secara optimum melalui JPA, di mana dasar ini telah menghadkan pewujudan jawatan
baru bagi semua kementerian, jabatan dan agensi kerajaan. Oleh itu, mana-mana
badan berkaitan perlulah mengenal pasti keperluan sumber manusia agar setiap
pegawai yang dilantik benar-benar dioptimumkan dengan bebanan tugas yang
dipertanggungjawabkan. Transformasi Pengurusan Pembangunan Organisasi Agensi
Kerajaan yang telah diperkenalkan oleh JPA juga adalah lanjutan daripada arahan
kerajaan agar pewujudan jawatan baru dibekukan dalam usaha untuk mengawal
perbelanjaan mengurus telah menggariskan strategi mengukuhkan struktur organisasi
bagi mengurangkan hierarki pelaporan (Zihan Binti Ismail, t.th). Oleh itu, proses kerja
di jabatan atau MAIN dikaji semula bagi memastikan sesuatu gerak kerja dapat
dilaksanakan dalam tempoh masa yang pendek dan berkesan serta dapat
memanfaatkan sumber tenaga dengan seoptimum mungkin.

MAIJ sebagai salah sebuah badan dalam sektor kerajaan perlu mendapatkan
kebenaran dari Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA) bagi memohon pelantikan
kakitangan baharu secara tetap atau kontrak. Ini berikutan untuk menjamin skim-skim
perkhidmatan yang disediakan oleh kerajaan dapat dinikmati oleh pegawai kerajaan
tersebut. Namun begitu, kelulusan dan kebenaran JPA mengambil kira beberapa
faktor, antaranya keperluan organisasi, kekosongan jawatan dan tahap kewangan
organisasi tersebut (sungguh pun gaji dibayar oleh organisasi itu sendiri), dan pada
masa yang sama ia mengambil tempoh yang lama menyebabkan badan-badan awam
seperti MAIJ hanya boleh melantik pegawai baharu dengan status pelantikan secara
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kontrak. Apatah lagi dengan adanya Dasar Inisiatif Penggunaan Sumber Manusia
yang telah menghadkan kewujudan jawatan-jawatan baru menambahkan lagi
kesukaran untuk menambah kakitangan baharu. Lazimnya agensi kerajaan yang
memerlukan kakitangan dengan segera akan melaksanakan pengambilan kakitangan
secara kontrak. Pengambilan kakitangan secara kontrak ini akan bersandarkan kepada
jawatan-jawatan sedia ada yang telah wujud sama ada jawatan tersebut berpandukan
jawatan tetap atau memang khas diwujudkan untuk pengambilan secara kontrak.

Menurut JPA, pelantikan kakitangan kontrak bermaksud pelantikan seseorang calon
atau pegawai untuk berkhidmat dengan agensi awam yang diuruskan mengikut
Pekeliling Perkhidmatan bagi tempoh tertentu berasaskan kepada syarat perkhidmatan
seperti yang dipersetujui dalam perjanjian kontrak. Manakala tempoh sesuatu kontrak
hendaklah tidak melebihi tiga tahun. Kakitangan yang menerima jawatan yang
ditawarkan secara kontrak lazimnya telah difahamkan bahawa jawatan tersebut bukan
merupakan jawatan tetap dan tidak ada jaminan bahawa kakitangan tersebut akan
diserapkan ke jawatan tetap. Beberapa perkara menjadi sebab mengapa berlakunya
kesukaran untuk diserapkan ke jawatan tetap antaranya, faktor kelulusan, kekosongan
jawatan dan dipaksa berpindah ke jabatan atau badan kerajaan lain yang mana
kesemuanya sukar untuk dipenuhi. Manakala untuk diserapkan ke jawatan tetap
adalah bergantung kepada kekosongan dan kelulusan JPA, jenis kontrak dan jenis
jawatan (sekiranya jawatan itu mengikut projek yang bermusim maka ianya lebih
sukar), dan taraf kelayakan, dan pemohon yang layak perlu menjalani ujian kelayakan
atau satu sesi temuduga (JPA, 2008)

Majlis Agama Islam Dan Adat Melayu Perak (MAIPK) juga merupakan badan
kerajaan yang memerlukan sokongan daripada Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA)
bagi memohon pelantikan kakitangan baharu tetap atau kontrak. Sehingga Kini
MAIPk mempunyai kakitangan sekitar 300 orang, di mana hanya 100 orang
berjawatan tetap manakala selebihnya berjawatan kontrak. Kesukaran yang berlaku
dalam menerima pegawai tetap baharu menyebabkan pelantikan pegawai tetap hanya
dibuat sejak 10 tahun lepas. Dan masih ada juga beberapa kakitangan MAIPK yang
tetap berjawatan kontrak sehingga 20 tahun (Temubual MAIPK, 2016).

Maka oleh sebab itu, badan-badan kerajaan seperti MAIJ dan MAIPk akan mengalami
kesukaran untuk melaksana dan mengembangkan lagi operasi zakatnya dengan lebih
pesat oleh kerana kekangan yang dihadapi ini. Perkara ini sebenarnya akan menjadi
lebih kronik apabila tahap motivasi kakitangan kontrak bakal merudum tidak seperti
mana yang diharapkan kerana tiada jaminan untuk kekal dalam jawatan atau jabatan
yang sama.
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Selangor dan Pulau Pinang

Selangor dan Pulau Pinang adalah negeri yang mentadbir zakat secara tidak langsung
iaitu merupakan kaedah pengkorporatan badan lain bagi pihak MAIN dalam kesemua
urusan kutipan dan agihan zakat. Badan yang dilantik itu akan menjadi perantara bagi
pihak MAIN dengan masyarakat.

Di Selangor, Lembaga Zakat Selangor (LZS) ditubuhkan di bawah Akta Pemegang
Amanah (Pemerbadanan) 1952. Proses lantikan kakitangan diuruskan oleh Sektor
Perjawatan & Perhubungan Pekerja di bawah Divisyen Sumber Manusia LZS
berdasarkan prosedur pengambilan pekerja LZS. Biasanya iklan kekosongan jawatan
akan disiarkan di akhbar-akhbar perdana dan di dalam portal zakat Selangor. Pemohon
dikehendaki mengisi borang permohonan dengan dilampirkan sekali butir-butir
peribadi. Permohonan akan diproses di bahagian Sektor Perjawatan dan Perhubungan
Pekerja sebelum calon-calon yang layak dipanggil untuk di temuduga (Hairullfazli
Mohammad Som, 2009). Pemohon yang berjaya akan ditawarkan kerja samada secara
tetap, kontrak ataupun sementara berdasarkan keperluan semasa, walau
bagaimanapun hampir semua kakitangan adalah berjawatan tetap. Manakala gaji
berdasarkan kepada kelulusan, jawatan, bidang tugas dan pengalaman pemohon.
Pengkaji difahamkan skim gaji pekerja di LZS tidak mengikut gred dan tidak
berpandukan skim gaji kakitangan awam sebagaimana anak syarikat Majlis Agama
Islam Selangor (MAIS) yang lain, malah sebenarnya berpandukan skim gaji yang
ditentukan sendiri oleh LZS. Bukan semua kakitangan LZS terlibat secara langsung
dengan urusan kutipan zakat. Sehingga kini jumlah keseluruhan kakitangan di LZS
seramai 500 orang dan hampir semua daripadanya berjawatan tetap (Temu bual ZPP,
2016).

Bagi Pulau Pinang pula, ZPP ditubuhkan di bawah Akta Syarikat 1965. Seperti mana
LZS, ZPP merupakan sebuah agensi yang dilantik Majlis Agama Islam untuk
menguruskan kutipan dan agihan zakat di negeri Pulau Pinang. Proses pelantikan
kakitangan baru adalah mengikut kepada keperluan semasa. Sebagai sebuah syarikat,
ZPP perlu merancang keperluan sumber manusia mengikut kepada kemampuan dan
keperluan semasa. Sekiranya terdapat kekosongan jawatan, ZPP akan mengiklankan
jawatan kosong di akhbar-akhbar perdana dan laman web. Sebagaimana telah
dinyatakan sebelum ini, sehingga kini ZPP telah mempunyai kakitangan sekitar 100
orang (Temu bual ZPP, 2016).

Wilayah Persekutuan

Wilayah Persekutuan merupakan negeri yang melaksanakan pengkorporatan. la
berada di bawah struktur pentadbiran zakat secara dwi-sistem iaitu kaedah di mana
sebahagian tugas zakat diserahkan kepada badan lain, manakala sebahagian lagi
ditadbir secara langsung oleh MAIN. Pusat Pungutan Zakat (PPZ) yang ditubuhkan
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di bawah Akta Syarikat 1965 bebas melantik pegawai baru mengikut keperluan serta
digajikan mengikut skim perkhidmatan masing-masing. PPZ sebagai sebuah syarikat
boleh menentukan aktiviti perjalanan pengoperasian sendiri. Setiap permohonan
kakitangan baru hanya perlu diluluskan di peringkat pengurusan dalaman PPZ, dan
sekiranya pihak pengurusan meluluskannya maka PPZ boleh mengiklankan jawatan
kosong ke dalam media perdana. Melalui temu bual dengan pegawai PPZ, sehingga
kini, PPZ mempunyai sekitar 200 kakitangan tetap Hal ini memberikan kelebihan
kepada PPZ untuk menjalankan aktiviti kutipan zakat secara besar besaran dan
menyeluruh. Pada masa yang sama setiap kakitangan diberi peluang untuk menerima
kenaikan pangkat sekiranya terdapat kekosongan bagi sesebuah jawatan.

IMPAK PENGKORPORATAN DALAM PENGURUSAN SUMBER
MANUSIA

Analisis Perbandingan Sistem Pengurusan Sumber Manusia

Sistem pengurusan sumber manusia merupakan satu bahagian dalam pengurusan yang
mempunyai hubungan yang rapat sesama individu dan organisasi. Amalan pengurusan
sumber manusia yang berkesan perlu dibentuk dan digunakan untuk membantu
mencapai matlamat dan objektif yang telah ditetapkan. Di samping itu, ia menyokong
terhadap pencapaian dan kehendak serta keperluan kepada pelanggan, di mana ia
boleh membantu organisasi memberi kepuasan kepada keperluan luaran pelanggan.
Kepentingan sumber manusia dalam proses pelaksanaan dan pembangunan sesebuah
pengoperasian zakat memang tidak dapat dipertikaikan, apatah lagi ia merupakan
elemen yang penting dan berharga untuk menggerakkan sesuatu aktiviti dakwah zakat
dan menguruskan sistem bayaran supaya memastikan zakat dapat dikutip. Selari
dengan kajian Shankaran Nambiar (2009) dan Mislav Radic et al. (2021), amalan
pengkorporatan institusi zakat mampu meningkatkan kecekapan, justeru,
kesejahteraan rakyat akan dimaksimumkan dengan pengkorporatan. dan menyebut
pengkorporatan boleh menjadi alat yang bagus untuk meningkatkan daya saing
khususnya dalam aspek sumber manusia.

Merujuk kepada dapatan yang telah dijelaskan sebelum ini, Johor dan Perak adalah
negeri-negeri yang tidak melaksanakan pengkorporatan, juga bermakna keduanya di
bawah kategori pentadbiran zakat secara langsung oleh MAIN. Justeru, pentadbir
zakat bagi negeri-negeri ini iaitu MAIJ (Johor) dan MAIPk (Perak) adalah tertakluk
di bawah kaedah-kaedah pengurusan jabatan kerajaan Malaysia. Maka oleh itu
pengurusan sumber manusianya juga tertakluk di bawah dasar yang ditetapkan oleh
Jabatan Perkhidmatan Awam Malaysia (JPA) (Zihan Binti Ismail, t.th). Umumnya,
kerajaan Malaysia telah menghadkan pewujudan jawatan baru bagi semua
kementerian, jabatan dan agensi kerajaan. MAIJ dan MAIPk sebagai salah sebuah
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badan dalam sektor kerajaan perlu mendapatkan kebenaran dari Jabatan Perkhidmatan
Awam (JPA) bagi memohon pelantikan kakitangan baharu secara tetap atau kontrak.
Lanjutan daripada arahan kerajaan agar pewujudan jawatan baru dihadkan dalam
usaha untuk mengawal perbelanjaan mengurus telah menyebabkan MAIJ dan MAIPk
melantik pegawai-pegawai berstatus jawatan kontrak. Hal ini menimbulkan kesukaran
untuk melaksana dan mengembangkan lagi operasi zakat bagi kedua-dua negeri ini.

Isu ini sebarnya tidak timbul bagi negeri-negeri lain yang telah dikaji, Selangor (LZS)
sebagai contoh, sungguhpun sebagai sebuah Lembaga sebenarnya melaksanakan
pengurusan sumber manusia seperti mana syarikat-syarikat lain yang ditubuhkan oleh
MAIN, seperti ZPP (Pulau Pinang) dan PPZ (Wilayah Persekutuan). Bermakna,
ketiga-tiga negeri ini tidak mempunyai halangan untuk merekrut kakitangan baharu.
Sebagai sebuah syarikat, ia boleh menentukan aktiviti perjalanan pengoperasian
sendiri. Setiap permohonan kakitangan baru hanya perlu diluluskan di peringkat
pengurusan dalaman syarikat mengikut keperluan semasa, dan sekiranya pihak
pengurusan meluluskannya maka syarikat boleh mengiklankan jawatan kosong ke
dalam media perdana. Pemohon yang berjaya ditawarkan kerja akan diletakkan di
mana-mana jabatan atau bahagian yang memerlukan, dan lazimnya kakitangan
tersebut berstatus jawatan tetap. LZS, ZPP dan PPZ selaku institusi zakat negeri yang
melaksanakan desentralisasi kuasa MAIN bebas melantik pegawai baru mengikut
kehendak dan keperluan serta digajikan mengikut skim perkhidmatan masing-masing,
dan semua tidak terikat dengan agensi dan jabatan luar dalam menjalankan aktiviti
pengurusan sumber manusia mereka(Temu bual PPZ, 2016; Temu bual ZPP, 2016).
Berdasarkan penjelasan di atas, pengkaji meringkaskan analisis kajian ini ke dalam
jadual berikut:

Jadual 2: Ringkasan Dapatan dan Analisis Kajian

Kriteria Negeri-Negeri
Bil. - MAIJ & LZS & Ulasan
Perbandingan MAIPK ZPp PPZ
Amalan
Pengkorporatan Pengko Amalan
Bukan Pengkorpo Pengkorporatan
1 | dalam rporata
. swasta ratan Dalam
Pentadbiran n .
Pentadbiran Zakat
Zakat
5 Struktur Lanasun Tidak Dwi- Struktur
Pentadbiran gsung Langsung | Sistem Pentadbiran
Lantikan Kebenaran Anak Syarikat
3 kakitangan JPA Bebas Bebas lebih bebas
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melantik pegawai

baharu
Pengkorporatan
memberi
kemudahan untuk
mendapatkan

pegawai berstatus

tetap

Status jawatan Tetap < Tetap > Tetap >

4 | kakitangan Kontra
(Jumlah) Kontrak Kontrak K

Sumber: Analisis Pengkaji

Berasaskan maklumat ini, dapat disimpulkan bahawa amalan pengkorporatan dalam
pentadbiran zakat seperti mana di Selangor, Pulau Pinang dan Wilayah Persekutuan
di Malaysia memberi beberapa bentuk kelebihan berbanding negeri Johor dan Perak.
Terutamanya dalam aspek pengurusan sumber manusia. Hal ini sebenarnya selari
dengan kajian Aznan Hasan et al. (2019), yang menyebut bahawa amalan pengurusan
sumber manusia institusi zakat perlu disesuaikan dengan tujuan pengutipan dan
pengagihan zakat, serta objektif pengurusan zakat secara umum. Selain itu, strategi
pengurusan sumber manusia di institusi zakat mesti dirancang dengan cara yang
sesuai dengan ciri dalaman dan kekhususan operasi, aktiviti dan urusan institusi
tersebut yang memberi kebaikan kepada pentadbiran institusi zakat itu sendiri.
Bahkan, kajian Shailendra Singh et al. (2008) juga telah menjelaskan amalan terbaik
dalam dasar sumber manusia akan menatijahkan hubungan positif dengan prestasi
organisasi.

KESIMPULAN

Secara keseluruhan, kajian ini telah membuktikan pengkorporatan dalam pentadbiran
zakat memberi beberapa kelebihan berbanding negeri yang tidak mengamalkan
pengkorporatan. Negeri-negeri yang tidak melaksanakan pengkorporatan dilihat
mengalami kesukaran untuk menambah kakitangan baharu dan memberi jawatan tetap
kepada kakitangan mereka. MAIJ dan MAIPK sebagai salah sebuah badan kerajaan
perlu mendapatkan kebenaran dari Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA) bagi memohon
pelantikan kakitangan baharu secara tetap atau kontrak. Lanjutan daripada arahan
kerajaan agar pewujudan jawatan baru dihadkan dalam usaha untuk mengawal
perbelanjaan mengurus telah menyebabkan MAIJ dan MAIPk melantik pegawai-
pegawai berstatus jawatan kontrak. Hal ini menimbulkan kesukaran untuk melaksana
dan mengembangkan lagi operasi zakat bagi kedua-dua negeri ini. Perkara ini
terkecuali bagi negeri-negeri lain seperti Selangor (LZS), ZPP (Pulau Pinang) dan
PPZ (Wilayah Persekutuan) kerana syarikat boleh menentukan aktiviti perjalanan
pengoperasian sendiri. Setiap permohonan kakitangan baru hanya perlu diluluskan di
peringkat pengurusan dalaman syarikat mengikut keperluan semasa, dan sekiranya
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pihak pengurusan meluluskannya maka syarikat boleh mengiklankan jawatan kosong
ke dalam media perdana.

Kajian lebih lanjut juga harus dibuat dengan melihat hubungan atau korelasi
pengkorporatan terhadap sumber manusia ini kepada pencapaian kutipan dan agihan
zakat di institusi zakat itu sendiri. Selain itu, masih terdapat banyak ruang lagi untuk
melihat bagaimanakah cara sistem zakat negeri yang masih ditadbir bukan dengan
cara pengkorporatan dapat memajukan pengurusan sumber manusia mereka. Semua
ini agar hasrat meningkatkan prestasi pengurusan zakat akan dapat terus meningkat.
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