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Abstrak

Kajian berkenaan dengan pengaruh kefahaman dan pengamalan Islam adalah sangat penting
untuk mengenal pasti bagaimana ajaran Islam boleh menjadi asas untuk peningkatan dalam
prestasi kerja. Kajian ini adalah tertumpu kepada pegawai profesional dan pentadbiran dalam
sebuah Institusi Pendidikan Tinggi Awam. Kaedah penyelidikan yang digunakan adalah
kuantitatif. Analisis dilakukan dengan mengguna kaedah Structural Equation Modeling (SEM)
dengan bantuan software PLS versi 2. Hasil dapatan kajian menunjukkan terdapat hubungan
yang positif diantara pengamalan Islam dengan prestasi kerja. la menggambarkan kakitangan
dalam sesebuah organisasi terutamanya organisasi yang berteraskan Islam perlulah
mengamalkan ajaran Islam dengan lebih tulus bagi meningkatkan prestasi kerja yang
cemerlang.

Kata Kunci: Prestasi kerja, kerohanian Islam, kefahaman Islam, pengamalan Islam.

Abstract

Studies on the influence of understanding and practice of Islam are significant in identifying
how Islamic teachings can be the basis of improvement in work performance. This study is
focused on professional and administrative officers in a Public Higher Education Institution.
Research methods used are quantitative. The analysis was done using the Structural Equation
Modeling (SEM) method with the help of PLS version 2 software. The findings showed that
there was a positive relationship between the practice of Islam and the work performance. It
illustrates that professional and administrative staff, especially in Islamic-based organizations,
should adopt Islamic teachings more sincerely to improve their excellent performance.

Keywords: work performance, Islamic spirituality, Islamic understanding, Islamic practices.
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PENGENALAN

Dewasa ini, masalah prestasi pekerja menjadi perhatian ramai baik kepada majikan, kerajaan,
organisasi, penyelidik dan masyarakat umum kerana pekerja yang bermasalah akan memberi
kesan langsung ke atas prestasi kerja secara keseluruhannya. Jika ditumpukan kepada
permasalahan penjawat awam di Malaysia contohnya, Utusan Online bertarikh 17 Mac 2017
melaporkan sepanjang tahun 2016 hingga Februari 2017, 548 penjawat awam telah ditangkap
kerana salah laku dan 63 kes telah dibicarakan di mahkamah. Manakala sejak 2014,
Suruhanjaya Pencegahan Rasuah Malaysia (SPRM) telah menahan seramai 2,329 orang
penjawat awam yang terlibat dengan kes rasuah (Shakil, 2017). Menurut Ketua Setiausaha
Negara, Tan Sri Dr Ali Hamsa pula, seramai 5000 orang penjawat awam dilaporkan dibuang
kerja jika tidak berubah dalam masa enam bulan kerana berhadapan dengan pelbagai masalah
disiplin seperti ponteng kerja maksimum hingga 200 hari dalam setahun, datang lewat ke
pejabat, terlibat dengan perniagaan dan hilang fokus dalam pekerjaan sehingga menyebabkan
penilaian prestasi mereka berada di bawah paras 60 peratus (Mustapha, Utusan Online, 2015).
Formula mencari bagaimana cara dan sumber untuk melatih pekerja menjadi cemerlang bukan
pencarian baru malah menjadi isu utama dalam memahami bagaimana meningkatkan prestasi
kerja.

Kebanyakan organisasi kerja mengakui mereka produktif kerana mempunyai aset yang banyak,
tenaga kerja yang mabhir, peralatan dan sistem yang canggih. Tetapi di sebalik kehebatan
lahiriah itu, berlakulah keruntuhan dari aspek kemanusiaan dengan segala bentuk
penyelewengan dan pengkhianatan sehingga menimbulkan keadaan kucar-kacir dalam
organisasi kerja (Yusof, 2005). Namun begitu Islam menekankan bahawa pengendalian sesuatu
kerja sama ada kecil atau besar, berat atau ringan mestilah meletakkan Allah SWT sebagai asas
kesempurnaan Islam sebagaimana dinyatakan dalam Al-Quran: -

Opallad) oyl Slea g slima g (S g SSa o) JB

Katakanlah “sesungguhnya shalatku, ibadatku, hidupku dan matiku hanyalah untuk Allah,
Tuhan semesta Alam” (Surahal-An’am : 162)

la merupakan satu cara hidup yang mencakupi segenap aspek kehidupan dan fitrah kejadian
manusia itu untuk bekerja, sehinggakan Allah SWT memberi ganjaran yang tinggi dengan
memartabatkan pekerjaan sebagai satu ibadah. Islam bukan hanya mengajar tentang agidah
namun merangkumi semua tatacara hidup menjalani kehidupan sesuai dengan ajaran al-Quran
dan al-Sunnah. la juga memberi kelebihan kompetitif kepada organisasi dalam memastikannya
untuk terus membangun. Kelebihan kompetitif yang dimiliki akan terus dipertingkatkan kerana
Islam mempunyai mekanisma yang tersendiri untuk memastikan pekerja membuktikan prestasi
kerja yang terbaik. Prestasi yang terbaik mampu diberikan kerana pekerja bekerja hasil
dorongan dalaman yang tinggi di atas satu keyakinan iaitu mendapat keredaan Allah SWT.
(Yusof, 2005).

Ini menunjukkan bahawa kefahaman dan pengamalan Islam dalam diri seseorang pekerja akan
mempengaruhi tahap prestasi kerja kerana al-Quran mengajar tentang kepatuhan dan komitmen
terhadap pekerjaan yang dilakukan dan menjauhi tingkahlaku yang tidak beretika. Islam juga
merupakan satu agama yang komprohensif di mana ianya merangkumi segala aspek kehidupan
sebagai satu sistem yang menekankan tentang nilai dan amalan yang bermatlamatkan kepada
keberkatan dan keredhaan Allah SWT. Oleh itu, artikel ini membincangkan tentang bagaimana
kefahaman terhadap Islam dan juga pengamalan kehidupan Islam menyumbang kearah
peningkatan prestasi kerja di dalam organisasi.
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Hubungan Kefahaman dan Pengamalan Islam dengan Prestasi Kerja

Etika kerja di dalam Islam adalah bekerja dengan ikhlas kerana Allah SWT, bersungguh-
sungguh dalam melaksanakan kerja, jujur dan amanah, menjaga etika sebagai seorang Muslim,
tidak melanggar prinsip-prinsip syariah, menghindari syubhat dan menjaga ukhuwah Islamiyah.
Perlu disedari bahawa pelaksanaan nilai dan etika kerja dalam Islam bukan suatu destinasi
tetapi proses penambahbaikan berterusan. la hendaklah sentiasa diamalkan supaya amanah
yang dipertanggungjawabkan dilaksanakan sebaik mungkin (al-Qudsy, 2010), sebagaimana
daripada ibnu Umar RA, Nabi Muhammad SAW bersabda yang bermaksud:

“Ketahuilah bahawa semua kamu bertanggungjawab dan kamu mestilah melaksanakan
tanggungjawab terhadap orang di bawah jagaan kamu”. (riwayat Muttafaqun 'Alaih)

Islam juga merupakan satu cara hidup yang mencakupi segenap aspek kehidupan dan fitrah
kejadian manusia itu untuk bekerja, sehinggakan Allah SWT memberi ganjaran yang tinggi
dengan memartabatkan pekerjaan sebagai satu ibadah. Islam bukan hanya mengajar tentang
agidah namun merangkumi semua tatacara hidup menjalani kehidupan sesuai dengan al-Quran
dan al-Hadis. la juga memberi kelebihan kompetitif kepada organisasi dalam memastikannya
untuk terus membangun. Kelebihan kompetitif yang dimiliki akan terus dipertingkatkan kerana
Islam mempunyai mekanisme yang tersendiri untuk memastikan pekerja membuktikan prestasi
kerja yang terbaik. Prestasi yang terbaik mampu diberikan kerana pekerja bekerja hasil
dorongan dalaman yang tinggi di atas satu keyakinan iaitu mendapat keredaan Allah SWT.
(Yusof, 2005)

Orang-orang yang bersifat Siddiq iaitu sifat ‘yang membenarkan’ juga menepati waktu dan
akan merasa yakin diri kerana tahu mereka menjalankan tanggungjawab secara benar. Amanah
pula merupakan sifat seseorang yang boleh dipercayai. Apabila mempunyai tanggungjawab,
orang Islam yang mempunyai kefahaman agama yang tinggi akan bekerja dengan amanah serta
memasang niat untuk memberikan hasil yang maksimum, tidak pilih kasih, menghakimi secara
adil dan memberikan hak kepada yang berhak. Allah berfirman:

"Sesungguhnya Allah menyuruh kamu menyampaikan amanat kepada yang berhak
menerimanya, dan (menyuruh kamu) apabila menetapkan hukum di antara manusia supaya
kamu menetapkan dengan adil. Sesungguhnya Allah memberi pengajaran yang sebaik-baiknya
kepadamu. Sesungguhnya Allah Maha Mendengar lagi Maha Melihat™" (Surah al-Nisa": 58).

Sifat amanah memberi kredibiliti kepada pengamalnya. Kepercayaan yang tinggi akan dapat
dihasilkan dalam organisasi jika warga kerjanya saling percaya mempercayai dan masing-
masing mempunyai kredibiliti terhadap tugas yang digalas. Orang yang bersifat amanah akan
memegang kepada keputusan yang telah disepakati dan teguh memegang prinsip. Mereka akan
berusaha sedaya upaya supaya tidak tersasar daripada garis panduan dan undang-undang yang
telah ditetapkan. Ini akan meningkatkan prestasi individu dan mampu membawa organisasi ke
arah matlamat yang ingin dicapai. Organisasi yang mempunyai kredibiliti akan dipercayai oleh
masyarakat dan ini membolehkan sumbangan kepada ummah dan masyarakat sejagat dapat
dilaksanakan.

Tabligh merupakan keupayaan berkomunikasi dengan baik, mampu menyampaikan dan
mengingatkan rakan sekerja tentang kewajipan sebagai orang Islam untuk mematuhi ajaran dan
amalan Islam. Saling ingat-mengingati, nasihat menasihati akan membentuk budaya bekerja
yang berlandaskan syariat. Abdullah bin Amr meriwayatkan, Nabi Muhammad (SAW)
bersabda:

"Sampaikan dariku walau satu ayat." (HR. Al Bukhari: 3461, At Tirmidzi: 2669)
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Pekerja yang saling memotivasikan satu sama lain untuk bekerja dengan niat dan cara yang
betul akan dapat meningkatkan prestasi pekerja dalam organisasi. la juga membentuk pemimpin
dalam organisasi yang dapat disegani kerana mampu memimpin warga kerjanya.

“Serulah ke jalan Tuhanmu (wahai Muhammad) dengan hikmat kebijaksanaan dan nasihat
pengajaran yang baik, dan berbahaslah dengan mereka (yang engkau serukan itu) dengan cara
yang lebih baik; sesungguhnya Tuhanmu Dia lah jua yang lebih mengetahui akan orang yang
sesat dari jalanNya, dan Dia lah jua yang lebih mengetahui akan orang-orang yang mendapat
hidayah petunjuk” (Surah Al-Nahl: 125)

Pemimpin yang memahami dan mengamalkan Islam akan mampu memimpin melalui tauladan,
akan membuat perkara yang ingin dilaksanakan terlebih dahulu, mempamerkan contoh yang
baik, berani memperkatakan perkara yang benar, tegas terhadap perkara yang salah tetapi
mudah memaafkan apabila kesalahan dibuat kepadanya. Satu kajian dibuat dalam kalangan 130
orang pekerja Bank Muamalat di Jawa Tengah mendapati kepimpinan spiritual Islam
mempunyai hubungan secara positif dan signifikan terhadap budaya organisasi, komitmen
organisasi, kepuasan kerja dan prestasi kerja (Rahmawaty, 2016).

Fatanah merupakan kebijaksanaan iaitu mempunyai sifat cerdas, berpengetahuan, berdisiplin,
proaktif dan berkeupayaan membuat keputusan yang terbaik (Abdul Rahman & Md Shah,
2015).

"Allah akan meninggikan daripadanya orang-orang yang beriman dan orang-orang yang
diberi ilmu. Dan Allah Maha Mengetahui apa yang kamu kerjakan” (Surah Al-Mujadalah :11)

Orang Islam yang mempunyai kebijaksanaan akan menguntungkan organisasi. Mereka
mempunyai idea yang bernas, memahami keperluan dan struktur organisasi, mampu menyelaras
organisasi serta kreatif dalam mengembleng sumber organisasi ke arah kejayaan. Mereka dapat
memikirkan dan bertindak melalui pelbagai pilihan dalam menyelesaikan sesuatu isu atau
masalah biarpun berhadapan dengan kesukaran. Adalah penting supaya organisasi memberi
ruang dan peluang kepada pekerjanya untuk mengikuti latihan dan bimbingan yang dapat
meningkatkan ilmu dan kepakaran warga kerjanya di dalam bidang pekerjaan masing-masing.
Ini dapat menggalakkan budaya ilmu dan kepakaran dalam mengurus organisasi dapat
dipertingkatkan. Kecerdasan dan kebijaksanaan dalam mengurus emosi juga penting dalam
menjalankan tanggungjawab organisasi. Pegawai dan kakitangan yang mempunyai kecerdasan
yang tinggi dalam mengurus emosi akan dapat bereaksi dengan baik, rasional dan profesional.
Dapatan kajian oleh Fanikmah (2016) menunjukkan kecerdasan emosi seperti kesedaran diri,
pengendalian diri, motivasi diri, empati, dan keterampilan sosial memberi pengaruh yang
signifikan kepada prestasi kerja.

Di samping itu, nilai-nilai berteraskan al-Quran dan Sunnah Rasullah SAW, wajar
diimplentasikan oleh pekerja untuk berjaya dalam semua bidang kerja yang diceburi. Nilai-nilai
murni ini akan membimbing dan membentuk peribadi mulia bagi seseorang pekerja serta ikhlas
dalam pekerjaan dan melakukan pekerjaan hanya kerana Allah SWT. Tawhidi, amanah dan
akauntabiliti, amar ma‘ruf dan nahi munkar, adil serta syura adalah nilai-nilai yang perlu
diamalkan oleh semua pemimpin dan pekerja untuk membentuk peribadi dan budaya kerja
berteraskan Islam di sesebuah organisasi (Mohamed et al., 2015). Nilai Tawhidi ini adalah
berlandaskan kepercayaan, ketagwaan dan keimanan seseorang terhadap Allah SWT. Nilai ini
akan mendorong setiap perbuatan dan pekerjaaan yang dilakukan adalah sebagai ibadah dan
semata-mata untuk mendapat keredhaan Allah. Penerapan nilai Amar ma‘ruf dan nahi munkar
pula berkait rapat dengan kepimpinan dan tanggungjawab pekerja untuk menggalakkan semua
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amalan yang baik dan meninggalkan perkara yang dilarang seperti yang terkandung dalam al-
Quran.

“Dan hendaklah ada antara kamu satu puak yang menyeru (berdakwah) kepada
kebajikan (mengembangkan Islam), dan menyuruh berbuat segala perkara yang baik,
serta melarang daripada segala yang salah (buruk dan keji). Dan mereka yang bersifat
demikian ialah orang-orang yang berjaya.”(Surah Ali-‘Imran, 3: 104)

Pemimpin perlulah mengamalkan nilai amar ma ‘ruf dan nahi munkar ini dan membimbing
pekerja supaya sentiasa mengikut perintah Allah dalam meneruskan perkerjaan dengan ikhlas,
berfikiran terbuka, sentiasa bantu-membantu dalam meningkatkan prestasi dan mutu Kerja.
Pemimpin dan pekerja juga perlulah mempunyai nilai adil dalam menjalankan pekerjaan.
Pekerjaan yang dilaksanakan hendaklah dipikul dengan penuh tanggungjawab, amanah dan
telus. Seseorang ketua hendaklah adil dalam memberikan tugas kepada pekerjanya mengikut
skop tugas yang telah ditetapkan. Tiada unsur pilih kasih dalam pemberian kerja di samping
mewujudkan suasana kerja yang harmoni.

Selain itu, pengurusan Syura iaitu perundingan atau bermesyuarat untuk menyelesaikan sesuatu
kerja, perbezaan pendapat atau masalah atau isu yang timbul. Amalan bermesyuarat ini akan
membantu untuk mencari satu keputusan atau penyelesaian atau tindakan yang terbaik dengan
mendengar pandangan ahli, nasihat pakar dan ilmuwan bagi sesuatu perkara yang
dibincangkan. Amalan nilai Islam ini akan membantu membentuk peribadi pekerja dengan
mendahulukan perintah Allah SWT dalam segala perbuatan dan pekerjaan yang dilakukan
untuk mendapat keredhaan-Nya.

Sifat-sifat yang diamalkan oleh Rasulullah SAW adalah menunjukkan bahawa sekiranya nilai
Islam dapat diimplementasi, ianya akan dapat memberi pengaruh positif terhadap prestasi kerja
(Amaliah et. al, 2013). Ini kerana dalam Islam, kekuatan dalaman seseorang adalah selari
dengan agama. Dari An-Nu’man bin Basyir, Nabi Muhammad SAW bersabda:

“Ingatlah bahwa di dalam jasad itu ada segumpal daging. Jika ia baik, maka baik pula seluruh
jasad. Jika ia rosak, maka rosak pula seluruh jasad. Ketahuilah bahawa ia adalah hati
(jantung).” (HR. Bukhari: 52 dan Muslim: 1599).

Kesedaran keagamaan akan menyebabkan seseorang bekerja sebagai ibadah dan bertujuan
untuk mencapai keredaan Allah SWT. Allah berfirman:

“Dan Aku tidak menciptakan jin dan manusia melainkan supaya mereka menyembahKu”
(Surah al-Dzariyat: 56).

Melalui kesedaran ini, manusia akan lebih bersedia untuk bekerja kerana Allah, bersedia
menghadapi ujian dan dugaan dalam bekerja kerana percaya akan ganjaran yang bakal
diperolehi hasil kesabaran, usaha yang bersungguh-sungguh dan amanah ke atas tanggungjawab
yang dijalankan. Dengan mempunyai kesedaran agama yang tinggi, manusia boleh mengawal
emosi yang mempengaruhi cara berfikir dan bagaimana bertingkahlaku terhadap pekerjaan,
individu dan situasi sekelilingnya (Abdul Rahman & Md Shah , 2015).

Walaupun kefahaman dan amalan agama dapat meningkatkan prestasi pekerja, ada dalam
kalangan Muslim yang tidak melaksanakan etika kerja Islam (Zahrah et al., 2016). Hasil kesan
pengaruh barat dan pendidikan yang sekular, ada dalam kalangan Muslim mengenepikan etika
Islam dalam perniagaan dan pekerjaan kerana mengejar keuntungan yang besar dan prestasi
tinggi (Hashim, 2012). Generasi muda yang bakal menjadi sumber pembangunan insan dan
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pemimpin masa hadapan negara akan terkesan dengan pendidikan ini. Budaya materialistik
yang diterapkan oleh Barat ini akan membawa generasi muda ke arah yang lebih menekankan
kepada keuntungan yang dapat dinilai secara lahiriah semata-mata. Manakala, aspek-aspek
kerohanian, kerjasama, kerja sepasukan, keberkatan bekerja dan nilai-nilai baik yang lain yang
mungkin tidak dapat dilihat secara langsung akan diketepikan. Walhal, umat Islam perlulah
mengamalkan amalan-amalan yang memberi manfaat kepada manusia dan tidak
membahayakan masyarakat dan dirinya sendiri (Hashim, 2012). Semua aktiviti perniagaan dan
pekerjaan yang menyalahi prinsip sebagaimana yang digariskan oleh al-Quran dan Hadith
Rasulullah SAW, walaupun mendatangkan keuntungan hendaklah ditinggalkan. Firman Allah:

“Dan carilah pada apa yang telah dianugerahkan Allah kepadamu (kebahagiaan) negeri
akhirat, dan janganlah kamu melupakan bahagianmu dari (kenikmatan) duniawi dan berbuat
baiklah (kepada orang lain) sebagaimana Allah telah berbuat baik, kepadamu, dan janganlah
kamu berbuat kerusakan di (muka) bumi. Sesungguhnya Allah tidak menyukai orang-orang
yang berbuat kerusakan.” (Surah al-Qasas: 77)

Ini jelas menunjukkan, bagaimanapun sesuatu pekerjaan itu mendatangkan hasil yang lumayan,
namun jika ianya tidak selaras dengan syariat, maka ianya tidak akan menguntungkan kerana
keuntungan yang sebenar yang dicari adalah keuntungan dan kebahagiaan di akhirat.

Dalam masa yang sama, ramai pengkaji menunjukkan bahawa kekuatan spiritual dan
keagamaan menjadi antara faktor yang mempengaruhi prestasi kerja. Bickerton et al. (2015),
antara yang menyokong dapatan kajian lepas menunjukkan bahawa sumber spiritual yang
berasaskan keagamaan boleh meningkatkan penglibatan kerja masa hadapan. Semakin tinggi
kebijaksanaan spiritual seseorang akan meningkatkan penglibatan, prestasi dan kepuasan
bekerja serta dapat menurunkan kadar tekanan bekerja (Korazija et al., 2016). Berdasarkan
perbincangan diatas dan kajian lepas hipotesis dicadangkan dalam kajian ini adalah: H1:
Kefahaman dan pengamalan Islam mempunyai hubungan yang positif dengan prestasi kerja di
organisasi (Seperti Rajah 1 di bawah):

Rajah 1. Model Konsepsual Hubungan Kefahaman dan
Pengamalan Islam dengan Prestasi Kerja

Kefahaman dan ]
Pengamalan
Islam

;( Prestasi Kerja

{lﬂl positif }

KAEDAH PENYELIDIKAN DAN ANALISIS

Kajian ini menggunakan kaedah penyelidikan kuantitatif di mana pengedaran soal selidik
kepada responden dijalankan bagi mengumpul data. Responden kajian rintis ini adalah dalam
kalangan pekerja organsisasi awam iaitu seramai 30 orang dalam kategori pentadbiran dan
profesional di sebuah organisasi awam (daripada Gred 41 hingga Gred 52). 30 responden awal
ini dilihat bersesuaian untuk melihat corak responden terhadap instrument soal selidik yang
telah disediakan. Item-item bagi konstruk kefahaman dan amalan Islam dan prestasi kerja telah
diadaptasi daripada Kamil et al. (2015) dan Goodman dan Svyantek (1999). Pengukuran item-
item soal selidik menggunakan skala Likert 1 hingga 5 iaitu 1 mewakili ‘sangat tidak setuju’ , 2
mewakili ‘tidak setuju’, 3 mewakili ‘neutral’, 4 mewakili ‘setuju’, dan 5 mewakili ‘sangat
setuju’.
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Analisis SPSS menunjukkan bahawa cronbach alpha bagi dua pemboleh ubah iaitu kefahaman
dan pengamalan Islam dan prestasi kerja melebih pada nilai 0.70 (Zainudin, 2015) dimana
kefahaman dan amalan Islam (0.930) dan prestasi kerja (0.98). Ini menunjukkan bahawa item-
item bagi setiap pembolehubah mencapai tahap kefahaman yang tinggi bagi responden.

Jadual 1 menunjukkan ciri-ciri demografi responden yang telah dianalisis dengan menggunakan
perisian SPSS. Sampel kajian rintis ini terdiri daripada 30 pekerja. 33.3 peratus (N = 10) adalah
pekerja lelaki manakala 66.7 peratus (N = 20) adalah perempuan. Bertaraf jawatan tetap adalah
majoriti dalam responden iaitu 86.7 peratus (N = 26) manakala kontrak dan sambilan adalah 2.0
peratus bagi setiap taraf jawatan (N = 2). Bagi tempoh perkhidmatan, sebanyak 50.0 peratus (N
= 15) telah berkhidmat dalam tempoh 6 — 10 tahun, 26.7 peratus (N = 8) dalam tempoh 11 — 15
tahun, 13.3 peratus (N = 4) kurang 5 tahun tempoh berkhidmat dan 10.0 peratus (N = 3) lebih
16 tahun tempoh berkhidmat.

Jadual 1. Ciri-ciri Demografi Responden

Demografi Frekuensi Peratus
(N) (%)

Jantina
(n=30) 10 33.3%
Lelaki
Perempuan 20 66.7%
Umur (n=30)

< 25 tahun 1 3.3%
26 - 35 15 50.0%
tahun
36 — 45 tahun 14 46.7%
Status (n=30)

Bujang 6 20.0%
Berkahwin 24 80.0%
Jawatan
(n=30)

Gred 41 12 40.0%
Gred 44 14 46.7%
Gred 48 3 10.0%
Gred 52 1 3.3%
Taraf
Jawatan
(n=30)

Sambilan 2 6.7%
Kontrak 2 6.7%
Tetap 26 86.7%

Tempoh

Perkhidmatan

(n=30)

< 5 tahun 4 13.3%
6 -10 tahun 15 50.0%
11 -15 tahun 8 26.7%
> 16 tahun 3 10.0%
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DAPATAN KAJIAN DAN PERBINCANGAN

Kajian rintis ini telah menguji model konseptual yang dicadangkan menggunakan teknik
Struktur Pemodelan Persamaan SEM-PLS 2.0. Rajah 2 menunjukkan hasil model yang
dicadangkan dalam kajian ini. Prestasi kerja dinyatakan sebagai konstruk reflektif, begitu juga
dengan kefahaman dan amalan Islam. Pengukuran item telah diukur dengan kebolehpercayaan
komposit (CR), dan purata varians diekstraksi (AVE) yang dinyatakan di dalam Jadual 2.

Pemuatan Faktor. Di dalam Struktur Pemodelan Persamaan SEM PLS, anggaran pemuatan
adalah 0.50 atau lebih tinggi dari itu (Afthanorhan, 2013). Hasil analisis telah menunjukkan
bahawa kesemua dimensi berada pada tahap lebih pada 0.50 iaitu berada di dalam amalan
Islam; kemaafan (0.800), hubungan kerohanian (0.814), rela kerja (0.772), amanah (0.845),
fatanah (kebijaksanaan) (0.773), kepercayaan (0.901), mengingati (0.726), semangat kerja
(0.705), Siddig (yang membenarkan) (0.898) dan amalan (0.702). Manakala dibawah prestasi
kerja; matlamat organisasi (0.969) dan prestasi tugas (0.972). Ini bermakna tiada item yang
rendah dan seterusnya, kesahan konvergensi item diukur.

Rajah 2. Model Hubungan Kefahaman dan Pengamalan Islam dengan Prestasi Kerja
dengan menggunakan Struktur Pemodelan Persamaan SEM PLS

Amalan
F.
Amanah
.

Kemaafan 0.702
- ~

0.845
Fatanah HO&OO.
) 0773
HubKerchanian
—
0.901
Kepercayaan =

MatlamatOrganisasi

0.845

PrestasiTugas

Prestasi Kena

Mengingati L
‘,/

RelaKera ~ 0105
[
Sidldiq
'

Semangatkena

Kebolehpercayaan Komposit. Di dalam SEM PLS, kebolehpercayaan komposit (CR) perlu
mencapai nilai lebih daripada 0.70 (Hair et al., 2010). Kajian rintis ini mendapati bahawa semua
nilai CR melebihi daripada 0.70 dan ia menunjukkan kebolehpercayaan yang boleh diterima.
Hasil CR bagi kajian rintis tentang kefahaman dan pengamalan Islam adalah (CR = 0.935) dan
prestasi kerja (CR = 0.970) (Rujuk Jadual 3).

Purata Varians Diekstraksi (AVE). Syarat bagi memenuhi nilai AVE adalah 0.50 atau lebih
tinggi untuk menunjukkan konvergensi yang cukup bagi setiap konstruk (Hair et al., 2010).
Kajian rintis ini telah mencatatkan bahawa kefahaman dan pengamalan Islam (AVE = 0.634)
dan prestasi kerja (AVE = 0.942) melebihi nilai AVE iaitu 0.50. Ini menunjukkan bahawa
kesahan konvergensi konstruk dicapai dengan baik.

Kesahan Diskriminasi. Kesahan diskriminasi untuk mengenal pasti korelasi antara setiap
konstruk. Bagi melihat korelasi setiap konstruk, perbandingan dapat dilihat melalui square root
88



Pengaruh Kefahaman dan Pengamalan Islam dalam Meningkatkan Prestasi Kerja di Organisasi

AVE (Hair et al., 2010). Jadual 4 menunjukkan kesahihan diskriminasi antara hubungan
konstruk dengan konstruk yang lain. Hasil kajian rintis ini menunjukkan kesahihan diskriminasi
kurang daripada 0.85 (Zainudin, 2015) dan ini mengesahkan bahawa tiada hubungan kesamaan
item bagi setiap konstruk.

Jadual 3. Pengukuran Konstruk

Konstruk & Item yang Pemuatan Kebolehpercayaan Purata Varians
diukur Faktor (< Komposit Diekstraksi (>
0.50) (>0.70) 0.50)

Kefahaman dan
Pengamalan Islam

Kemaafan 0.800

Hubungan Kerohanian 0.814

Rela Kerja 0.772

Amanah 0.845

Fatanah 0.773 0.935 0.634
Percaya 0.901

Mengingati 0.726

Semanga Kerja 0.705

Siddiq 0.898

Amalan 0.702

Prestasi Kerja

Matlamat Organisasi 0.969 0.970 0.942
Prestasi Tugas 0.972

Jadual 4. Hubungan Konstruk

Kefahaman dan Prestasi Kerja
Pengamalan Islam
Kefahaman dan 0.979
Pengamalan Islam
Prestasi Kerja 0.845 0.971

Rajah 2 menunjukkan hasil analisis dengan menggunakan teknik SEM-PLS dan hipotesis
pertama (H1) telah diukur. Analisis menunjukkan terdapat hubungan yang signifikan positif di
antara kefahaman dan pengamalan Islam dan prestasi kerja. Jadual 5 menunjukkan, sebanyak
84% kefahaman dan pengamalan Islam mempengaruhi prestasi kerja pekerja di organisasi
awam (PC = 0.845, T-statistic = 14.059, and p = 0.00). Oleh itu, H1 boleh diterima; laitu
hipotesis bahawa kefahaman dan pengamalan Islam mempunyai hubungan yang positif dengan
prestasi kerja di organisasi adalah betul dan boleh diterima didalam kajian ini.

Jadual 5. Hubungan antara Kefahaman dan Pengamalan Islam dengan Prestasi Kerja

Path Path T-stat p
Coefficie (>19
nt (PC) 6)
Kefahama 0.845 14.05 0.0
n dan 9 0
Pengamal
an Islam
> Prestasi
Kerja
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Pengekalan prestasi kerja adalah sangat penting dalam memberi kesan yang tinggi pada
organisasi. Organisasi perlu menetapkan Petunjuk Prestasi Utama atau ‘Key Performance
Indicator’ (KPI) bagi setiap Jabatan dalam melaksanakan program kefahaman dan pengamalan
Islam (kepada pekerja Muslim dan juga Institusi yang berorientasikan Islam) seperti seminar
dan ceramah, tazkirah dan aktiviti-aktiviti yang mendatangkan impak secara mendalam kepada
diri seseorang pekerja.

Amalan budaya kekitaan dan kerja berkumpulan perlu diterapkan di dalam organisasi supaya
dapat mewujudkan semangat kerjasama terutama dalam melaksanakan sesuatu tugasan kerja.
Ohlsson (2013) berpendapat bahawa kerja berkumpulan yang baik dapat melahirkan kualiti
kerja yang lebih kompeten. Amalan ini boleh meringankan bebanan kerja yang perlu
dilaksanakan dan memberi penghasilkan kerja yang lebih efektif. Oleh itu, organisasi perlu
menetapkan KPI bagi setiap Jabatan dalam melaksanakan program berbentuk semangat kerja
berpasukan bagi menyemarakkan hubungan setia kawan, sayang pada jabatan dan mengelak
perasaan penting diri sendiri. Perasaan negatif ini perlu dielakkan bagi membendung sifat
individualistik yang ada pada diri seseorang pekerja. Othman (2013) dalam membincangkan
tentang aplikasi nilai dan kefahaman Islam dalam organisasi menekankan tentang bagaimana
pentingnya ianya dijalankan secara menyeluruh kepada semua staf dengan berpandukan iman
dan sikap-sikap mulia yang diajar oleh Islam.

Manakala kefahaman dan pengamalan Islam memberi kesan positif kepada pekerja dalam
menaikkan semangat kerja yang tinggi pada pekerja. Imam et al. (2015) mempunyai dapatan
kajian yang selari bahawa nilai etika kerja yang baik akan dapat memberikan sumbangan yang
positif kepada prestasi pekerja. Walaubagaimanapun, dapatan kajian ini menunjukkan bahawa
semangat kerja adalah mempunyai impak yang kurang terhadap prestasi kerja secara
keseluruhannya. Oleh itu, adalah dicadangkan supaya pada masa hadapan, kajian mengenai
semangat kerja bagi kumpulan pekerja pentadbiran adalah dijalankan untuk menilai tahap
keseronokan (suka) bekerja. Bakir dan Othman (2017) menekankan tentang nilai yang perlu ada
dalam diri seorang Islam dimana kefahaman Islam dan aplikasi yang matang dapat
mencerminkan satu keperibadian yang bersifat seimbang (wasatiyyah) dalam menyempurnakan
tanggungjawab sebagai khalifah Allah SWT di muka bumi ini.

KESIMPULAN

Pelaksanaan pengurusan di organisasi awam adalah disarankan perlu berteraskan integrasi ilmu
Nagli dan Agli di mana kefahaman dan pengamalan Islam menjadi tunjang utama dalam
pentadbiran. Adalah penting bagi semua pekerja terutamanya pekerja profesional dan
pentadbiran ini mempunyai kefahaman dan pengamalan Islam yang jitu kerana mereka menjadi
pemimpin secara langsung kepada kakitangan. Kemantapan mereka sebagai pemimpin perlu
dikaji supaya penambahbaikan yang berterusan akan dapat dibuat dari masa ke semasa. Perkara
ini adalah sangat penting berdasarkan model seorang pemimpin yang mempunyai teras agama,
mempunyai komunikasi yang baik, menguruskan organisasi dengan baik dan berkemampuan
menyelesaikan masalah akan dianggap sebagai orang yang bijaksana dan amanah (Siddiq dan
Fatanah). Ciri-ciri pemimpin yang baik ini akan mempengaruhi nilai pekerja bawahannya dan
mampu meningkatkan kesejahteraan emosi kakitangan. Oleh yang demikian, adalah sangat
penting bagi seseorang pemimpin agar dapat meletakkan dirinya dalam mod peranan sebagai
seorang yang mengamalkan prinsip agama, sentiasa berpegang pada kepercayaannya dalam
melaksanakan nilai-nilai Islam dan ini akan memotivasi para pekerjanya untuk mengikuti nilai-
nilai yang dipegangnya. Pengurusan organisasi awam, kefahaman Islam serta pelaksanaannya
adalah sangat relevan dalam usaha meningkatkan prestasi kerja. Seharusnya kajian secara
mendalam tentang hal ini perlulah dibuat dari masa ke semasa.
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