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 ملخص 
ا ارامكتاااااراا يااااااراا ايئااااا ادل، ااااا افيثرلمااااااذاهلكترانيااااا ااها،ذ لماااااذ ااادلحك مااااا ادإايتناااااذا الماااااوداد  اااااذ ا اااااا   

دلدردخاااااااا افيا ااااااااد ا   ياااااااا ادلدالاااااااا افاذ فياااااااا ان ااااااااذرافياخاااااااا  ن ا  ااااااااذ افيا   ي ياااااااا ا اااااااات   ام ااااااااك  ا
ثرلمااااذا  اااالاايئاااا ادل، اااا افيامكتااااراا ياااارادلدالاااا افاذ فياااا ان ااااذراا اااا  ن ا  ااااذ ا اهلكترانياااا ااادلحك ماااا ادإ

دلحك مااااااا ادلاااااااوا ااااااا  ا ا ا  ،يااااااا ا   يااااااا اا;لأخااااااا ذوامن اااااااذاا ااااااا  ادل،ديااااااادامااااااا اد ،  اااااااذ اادلتااااااااد  
دإلكترانياااااا الحاو ادلحك ماااااا ادإلكترانياااااا الاااااااقا ،ذلاااااا افياا،اااااا ادلاااااا    اادلأ  ااااااذ ادلتذا،اااااا ا كتااااااراا ياااااارا
دلدالااااااا افاذ فيااااااا ان اااااااذرافياخااااااا  ن ا  اااااااذ ا اا ااااااا  ا  ااااااا رافيامكتاااااااراا يااااااارادلدالااااااا افاذ فيااااااا ان اااااااذرا

ذ  ااااا اإلىامناذحااااا مااااا ادإلكترانيااااا ا الاااااول اي اااااد ادل ا ااااا  ن ا  اااااذ افيا   يااااا ا دمااااا اهلمااااادد ادلحك ا
 اذ ت ااااااهاالااااا افاذ فيااااا ان اااااذرافياخااااا  ن ا  اااااذ  دلحك مااااا ادإلكترانيااااا ااها،ذ لماااااذ اا ارامكتاااااراا يااااارادلد

دخاااااات دد ادل ذحااااا اد اااااان تادل ياااااا اادلتا ي اااااا اال اااااائاد  ىاااااا  افيام ا اااااا  ا ل ااااا ادلنتااااااذ تا  اااااالاإ ا
 اااااادمذ اهخاااااار ااذاااااا   ا ذلياااااا اا لاااااا اماااااا ا اااااا  ا  اااااا ي االىإدلحك ماااااا اد لكترانياااااا اا   ي  ااااااذا اااااا   ا

لميذكااااا ا دياااااد ا ت ااااا ان رانااااا التااااات ك امااااا ا ، يااااا ا ااااادر ذا  ااااالادلتكيااااا امااااا ادلفيااااارا ادل ذر ااااا افياايئااااا ا
    الحاافذايت د  ام ا   ،ذ اد  ن  ااحذ ذ امت  اادلخدم  
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Abstract 

This article discusses the quality and dimensions of e-government, its impact on the 

working environment and the role of the Office of the Minister of State in Dhofar 

Governorate in the Sultanate of Oman in its applications. The problem of the study 

is that e-government does not apply to the working environment in the office of the 

Minister of State in the Governorate of Dhofar in the Sultanate of Oman, due to the 

existence of many obstacles and challenges in activating e-government application. 

Dhofar in the Sultanate of Oman, the existence of deficiencies in the Office of the 

Minister of State in Dhofar Sultanate of Oman in the application of the service 

objectives of e-government. The researcher adopted the analytical descriptive 

method, and discussed the subject in two sections. The results show that the use and 

application of e-government leads to faster and higher quality services by designing 

new flexible structures to enhance their ability to adapt to emergencies in a work 

environment and in line with the expectations of employees and the needs of service 

recipients. 

 

 Keywords: The E-Government, work environment, Dhofar Governorate. 

 

 

 مقدمة 
دتج ااااا اا هااماااااذاي ااااا لانلت نيااااا ادلر  يااااا اهاادإلكترانيااااا افيالماااااودادل، ااااارا دلت اااااياات اااااد ادل،  اااااادلفيانااااا ا

 أ   ااااا اا   ادإ درياااا ذفاااااذافيا لاااا ادلمجاااااا ادلمجااااذ  جمياااا ادلت نياااا افيااهدلاااادا الااااا اد خاااات ذ  اماااا الماااااو
ا دإ در لماااااااودادلنااااااا  امااااااا اإلىا   يااااااا اادلحك مااااااذ ا  ااااااا،لاا ادلت نياااااا ادلر  يااااااا افيالاااااااذ ادإ در ادإلكترانيااااااا 

ا لااااا اا ل ااااات   امااااا ادإ در ادلت  يديااااا اكذ ااااا   ااااا لاحذلياااااذلإانلحك مااااا ادإلكترانيااااا افيا ،ذم  اااااذااهااماااااذاي ا
الح ي اااااااراآاق ااااااا  اااا)اكاااااااداكااااااا امااااااا ها ااااااادااا التا ااااااا ادإنتذ يااااااا ا م ذدلاااااااوا  ااااااادا لت ااااااا ي ادلخااااااادمذ 

اكااااااااذ اادإلكترانياااااااا اخاااااااا  فيا   ياااااااا ادلحك ماااااااا اااهخذخاااااااايذلإااذلإام  اااااااااا اردلإاا اااااااا   ايئااااااا ادل، اااااااا ا اه ا(2010
لماااااوهادل  ذ اااااذ اا يئااااا  اايجاااااراهااد نفي ااااا ا هااد  ااااات يدي امااااا ادلخدمااااا ا   ااااالام ااااات  اد ااااا ن  ا لااااا 

ا ام اااال، الت  ياااا المااااودادلأخاااا  وا لت  اااا ادلت ااااقد ادلااااوا ت  ااااراايئاااا ا  اااا اا كاااا  ام   اااا اد  ت  اااا  
 ها الحك مااا ادإلكترانيااا دا ا اااد  ا  ااايا   يااا هدلاااوا كااا اا   ااا دل، دمااا اد ا حااادإايئااا ادل، ااا اادا ،اااا

  ،ي  ذ 
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خاااااار  اد خاااااات ذ  اماااااا اااا    ياااااا المااااااوهادلت نيااااااذ ادلحدي اااااا د  خ ااااااذ ادل، ذنياااااا ادلحك مياااااا  اإلىا ااااااد ااا
امناااااااا اا ا   ياااااااا ادل  اااااااا ااد  ااااااااداادلتك  اااااااا ات ااااااااذ ا  فياإنجااااااااذ اد ،ااااااااذم  ادلر ي ااااااااي اكذل اااااااار  ااذممي د ااااااااا

الاقلمااااااذاماااااا اا ادل ضااااااذما  اااااالام ااااااك  ا كاااااادي ادلأارد ااىاااااايذ  ذا د   حااااااذ اهمااااااذ امكذ ااااااراد اااااا ن  
 ام ا   ي ادلحك م ادإلكتراني ا  لادل،  يذ ادإ دري  ا د ،  ذ اهاادل   يذ 

ا
الموهادلدردخ ا  دلدردخ ا  ي  ا  داتماا ااحتىا ك  اايئ ادل،  افي    ادلحك م ادإلكتراني ااهثرلمذااتنذا اإ َّ
 احتىاندرسا  دنرادل    اانفي راامحذ في ان ذراا   ن ا  ذ فياامكتراا يرادلدال   لاا   ي  ذاميددنيذلإا

اد  خ ذ ادل، ذني اا ا  ل ادلدردخ  الموه انتذ ت ا ، ي  اإلى اإىذ   اد  ذرخذ ادل،  ي     دنرادلض، افي
ا اد  ت   ا

ا
 االدراسةمشكلة 

حياااا اه  ان  رلماااااذاإلىان  ااااا اا دلر  يااااا دل ااااا ر ادلت نياااا اانتااااذ تماااا اهاااااار ااادحاااااد ادإلكترانياااا ادلحك مااااا ا  ،ااااد ا
شااااااك اىاااااا  ذلإا  اااااالاد نفي ااااااذ ااضاااااارار ااممااااااذا ا  ااااااداادلخاااااادمذ ال   اااااات يدي ا ن  ياااااا افياه دمادلأ  ااااااذ 

ا ا  يااااااقا اااااادمذ ذاماااااا ادلأخاااااا  وادلت  يااااااد اإلىادلأخاااااا  وادإلكااااااترايا خاااااار  ادلتااااااا  افياه دماه  ذ ااااااذ
حذلاااااا اىاااااا، ادل يئاااااا ااا  اااااا  ا(2010الح اااااارا آار اااااا  ااا)اذ  دردخاااااااا،اااااا ادلمااااااذاهكااااااد ا  ياااااا االماااااا ا
   اإلىاد  اااااااذ ادل لااااااا  ااااااااا ايااااااااا امماااااااذدلكاااااااذفيانلحك مااااااا ادإلكترانيااااااا ااهاا اااااااد اا ااااااا  ادلااااااا  ا دل، ااااااا 

اااااااا ادل ااااااذ   ا  اااااالا   ياااااا اااااااارلمتادلحك ماااااا ادإلكترانياااااا اماااااا ا  اااااا اا دل،ااااااذم  ان نفي اااااا اماااااا ا  اااااا 
ا اااا    اا مكذنياااا اايئاااا ادل، اااا اد نذخاااا  ا اااا إىاااا، اال ااااتا اااا م ااااذامت  ا ااااودادلت ااااقااا اااادايكاااا  ا ه اااار 

،ااااا  ادل  ااااا افيادلتاااااا  اإلىا   يااااا ادلحك مااااا ادإلكترانيااااا  اا اااااداي اامماااااذايااااا   اإلىا مااااا ا  ااااادد ااناااااذ    
 ا  اانتذ ل اااااذمااااا ا  يااااايذ ا ااااا ثااماااااذاي دم نااااا ادل ااااا راإلىا اااااد اد خااااات ذ  امااااا ام اااااذ  ادلأكاااااذ  ي 

اتمنااااا دلاااااواا مااااا اد ،  اااااذ ا اااااد   يااااا  اإلىاا ااااا  اادلاااااوا(2015الحد اااااددي)اكد ااااا ا ردخااااا هماااااذاالماااااوداا
خااااااترد يلي اد ت   اااااا افياىاااااا، ادل نياااااا ادلتاتياااااا اد ا:م اااااا ا    ياااااا ادلحك ماااااا ادإلكترانياااااا افياخاااااا  ن ا  ااااااذ 

ادنخ ااااااذما ااااااد ام اااااات دمااا فياشاااااا ك اد نترناااااا ا   ااااااذ  اد ت   اااااا اىاااااا، اشاااااا ك اد ا ايئاااااا ادل، اااااا 
ا اااااااار)ا ااااااااداهكااااااااد ا ردخاااااااا اإىااااااااذ  اإلىاا اااااااا  اد ،  ااااااااذ ادل  ااااااااري ااد ذلياااااااا اادلتكن ل  يااااااااذ اا د نترناااااااا 
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دل،  اااااااا ادلأخذخااااااااي اااااااااا اد  ااااااااذ ادلحك مياااااااا اماااااااا اافيه ا  اااااااايادلحك ماااااااا ادإلكترانياااااااا اياااااااا ثرا(ا2002لح
  ااااا ادل ذحااااا اا م اااااك  اا ااااا  يتضااااا اا امااااا المناااااذا  ااااارآ  اااااذ  امااااا ا ذناااااراهاد  ااااات يدي اااا  ذنااااار

حياااااااا ااااااااااذا ادل ذحاااااااا ا  اااااااا ي ادلضاااااااا ما  اااااااالا   ياااااااا ا اااااااا   ادلحك ماااااااا اا د ااااااااردمالمااااااااوهادلدردخاااااااا الىإ
اذ فيااااا ان اااااذرافيافكتاااااراا يااااارادلدالااااا ا  ردخااااا اميددنيااااا اا ااخاااااتك  ايئااااا ادل، ااااا افياهثرلماااااذاا دإلكترانيااااا 

اخ  ن ا  ذ  
ا

 حدود الدراسة
ايئااااااا ادل، ااااااا افيامكتاااااااراا يااااااارادلدالااااااا اافياثرلماااااااذهااا  نذالاااااا الماااااااوهادلدردخااااااا ا ااااااا   ادلحك مااااااا ادإلكترانيااااااا 

ا(اادنت اااااا ااتااااااذري  2017مااااااذي اا1)ااتااااااذري لمااااااوهادلدردخاااااا اااااااااده فاذ فيااااا ان ااااااذرافياخاااااا  ن ا  ااااااذ ااا
د كذنيااااااا ا  ااااااالاد ااااااا ن  افيامكتاااااااراا يااااااارادلدالااااااا افيامحذ فيااااااا االمذحااااااادا ا ااركااااااا  ( 2019ماااااااذي اا1)

حياااااااا اا دإلكترانياااااااا    ادلحك ماااااااا اذااااااااادلحاااااااادا اد  ىاااااااا  ي ادلمت اااااااا افياحاااااااا اا ا اااااااا  ن ا  ااااااااذ ن ااااااااذرا
ااذذارادلاااااواحاااااد لمدلاااااامااااا ا ااااا  ادلحك مااااا ادإلكترانيااااا اااد ت اااااقاد  ااااات  ا  ااااالاادردخااااا د ت ااااار الماااااو ادل

اوهادلاااااااذارالماااااااا:المااااااااا(ا2015الح)د اااااااددي(اا2010لح(اا)دل ا اااااااذيا2010لحا م نااااااااهاااااااا اه)اكااااااا امااااااا ا
ادل اااااا ا ادل،ن اااااارادل  اااااار اا  ااااااذ  اخاااااات دد اشاااااا كذ اد ادخاااااات دد ادلرليااااااذ  ااددلأ  اااااا  ااد ،اااااادد  ا)

  ايئ ادل،  ا االم ك ذاتما ردخ اد ت قادلتذا (اادلتاتي اد نذخ  
 

 الإطار النظري
 الحكومة الإلكترونية

دلأ اااااااااارد افياراااااااااا اا ماااااااااذاي اااااااااا لانل ااااااااا ك ادل،نك   يااااااااا ادل،ذ يااااااااا ا اهاشااااااااا ك اد نترنااااااااا اخاااااااااذ دان ااااااااا ر
اا اااااا ادلنفياااااارا اااااا اد   اااااا اد  ااااااردفي اهااد لتاااااا د اا  اااااا امحااااااد  ا ، اااااااا خ ااااااذ اا،ضاااااا ذاد اد نفي ااااااذ ااا
رااااااااا اات ااااااااا ا ااااااااادمذ اد  خ اااااااااذ اادلحك ماااااااا ادإلكترانيااااااااا  او اااااااااذا(2005الحد اااااااااذ  ا)اا اااااااادا ااااااااار 

لخ اااا ا   اااا اشاااا ذ  ا ت اااا انل اااار  اا اد   اااا را   مااااذ اااىاااا اد ،  مااااذ افيامتنااااذا ادلأ اااارد  دلخذياااا 
لحك مااااااااااا ادالح(2005الحدل اااااااااااذ ا) ااااااااااار اافياحااااااااااا  ر  اااااااااااذماذااااااااااا   ادلخدمااااااااااا  اادلىإ اااااااااااد اااا ادلد ااااااااااا 

   ياااا امكنناااا اجمياااا ام ااااذ اان ااااذلاذ اد نفي اااا ادإ درياااا ان  ت ااااذ ا  اااالاكذ اااا ا  نيااااذ ا"و ااااذاادإلكترانياااا 
خاااااااات دد ادلاااااااا ر ا ادلحك ماااااااا ادإلكترانياااااااا افيا   ياااااااا ادإلىا  ياااااااا اهلماااااااادداد ،  مااااااااذ ادلضااااااااراري ااياااااااا  لإا



Journal al-‘Abqari                 ل   دل،  ر              Vol.  22 (1), 2020   

 

160 

 

ضاااااااذما  ااااااالادلااااااارا  ادلاااااااد ي اادل اااااااري ال  ،اااااااذم  التكااااااا  اكااااااا اإ در ا اااااااذلم  اا   اااااااي ادإ اااااااردمد اادل 
خااااااات دد ا كن ل  ياااااااذاد" اااااااذ:اوا(2008لحا ااااااا رنااإي رد اااااااذ)اي،ر  اااااااذاا "ل ااااااارا امااااااا ادلحك مااااااا ادإلكترانيااااااا 

ا  ااااااااداادلخاااااااادمذ ادل،ذماااااااا اا د ،  مااااااااذ اادلتلااااااااذر ادإلكترانياااااااا التاااااااا  قادل ياااااااا  ال  ،  مااااااااذ ادلحك مياااااااا 
 ادلحك مااااااا ادإلكترانياااااا ا ،ت اااااااداد ت اااااااذ دلإااهاااااااادامااااااا ادإشااااااذر اإلىااام خ اااااااذ ادلأ  ااااااذ  اا ا ل  اااااا دلان 

ك ياااااذلإا  ااااالادإ درد ادإلكترانيااااا ال اااااداد رااد  خ اااااذ اخااااا دمادل،ذمااااا اهاادلخذيااااا  اا  يااااا ا كااااا ادل ااااا  اإ ا
 اااااا اد اااااا مانلكاااااا ا ذلحك ماااااا ادإلكترانياااااا الماااااااا   اااااا ادلحك ماااااا ادإلكترانياااااا انإ در ادإلكترانياااااا الماااااااا  

 ا."دلك ااادإ در ادإلكتراني المااد  م
 
  ااااااا اي اااااااد اإلىا ااااااا  قااو اااااااذادلحك مااااااا ادإلكترانيااااااا ا(2014االح ياآ ااااااارا اكتاااااااي اها)ي،ااااااار اكااااااا امااااااا ااا

 حك م اهك راك ذم اا ،ذلي ادلت  ي ذ  
ا

ت  ياااااااا ا ادلااااااااو ايت، اااااااا اام ددلأ اد  ااااااااذلمي افيا   ياااااااا ادلحك ماااااااا ادإلكترانياااااااا ا  ااااااااذلم افيا  اااااااا اهارلااااااااا ا
ا اهاادلت  ياااااا اماااااا دل ضااااااذمإىااااااذ  اإلىا لاااااا  اياااااات اااا   ااااااذ دل  ااااا ااد  ااااااداادلتك  اااااا ادل  ماااااا الأ دمادلأ

مماااااااذاي ااااااا  ادلر ااااااا  احيااااااا ايكااااااا  اح ااااااا اد  اااااااتندد اإلكترانياااااااذلإ اا م ااااااك  ا كااااااادسادلأارد ااىااااااايذ  ذ
  ا  ادلحذ  إلي ذافيا

ا
 ا ي ااااااذاو دما ادلااااااواي اااااا  اد  ن اااااااا   دياااااادادلمت ااااااذ اد نفي ااااااذ افيالمااااااودادل، ااااااراف ىاااااا  اايئاااااا ادل، اااااا ل ااااااداا

 ا  اااااا اايئاااااا ادل، اااااا اهياااااا  ادلأخاااااا  وادلأم اااااا اهاه ااااااو المااااااوهاد نفي ااااااذ ا اااااادر ا اد   اااااا اد  ك اااااا اإلااااااي  
اه د اااااااا  اادل خااااااااي  اا ا اد ،اااااااا ل ت،اااااااار اإلىاد  شاااااااارد ا د ادلأثااااااااراد  ذشاااااااارافياخاااااااا   ادل،ن اااااااارادل  اااااااار ا

دإنتذ ياااااا امااااا ا اااااا  ا   ياااااا احذ ااااااذ ا    اااا لر اااااا ادلك ااااااذم اذ دلر ي ااااا التا اااااا اايئاااااا ادل، اااااا اا   يرلماااااا
ااد ذ ي  ا  ت ذ ي اد ا دل،ذم  ادلن  ي 
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 نظرية الحكومة الإلكترونية 
 نظرية الحتمية التكنولوجية

i نفيرياااااااااااااااااااا اد ت دلياااااااااااااااااااا ا  ااااااااااااااااااااترمالماااااااااااااااااااااااعريففففففففففففففففففففك النظريففففففففففففففففففففة الحتميففففففففففففففففففففة التكنولوجيففففففففففففففففففففة  ت
)اا  ااااااااااااااااااااا رالميك ااااااااااااااااااااا اد  ت اااااااااااااااااااااذ ااا ي تااااااااااااااااااااا ادل  ذ يااااااااااااااااااااا   اااااااااااااااااااااد  دلمجت ااااااااااااااااااااا   كن ل  ياااااااااااااااااااااذ ه 

 ( 2012م دلمرهلح
 

دلااااااااااوا نذا ااااااااااذادل ذحاااااااااا  اا   اااااااااالانفيرياااااااااا ادلحت ياااااااااا ادلتكن ل  يااااااااااذ ردخاااااااااات اافياال ااااااااااداد ت اااااااااادادل ذحاااااااااا 
 خااااااااااذ  ادإلكترانياااااااااا افياناااااااااا ادلت اااااااااا رادلدلاااااااااار امذرشااااااااااذ امذك  لمااااااااااذ  االماااااااااااانفيرياااااااااا ا اااااااااات اادردخاااااااااا ا

 اااااااااااااادا ا يت اااااااااااااا راحااااااااااااا  ا   يااااااااااااا ادلحك مااااااااااااا ادإلكترانيااااااااااااا خااااااااااااا اددرادلالأ ام ىااااااااااااا  اا دلتكن لااااااااااااا  ا
ا َّاه  ااااااااااالاد ت اااااااااااذراام ىااااااااااا  ادل اااااااااااا لأنااااااااااا ا اااااااااااد اا نمااااااااااا  نامااااااااااا الماااااااااااوهادلنفيريااااااااااا اد اااااااااااترادل ذحااااااااااا 

كاااااااا امااااااااذالماااااااا ا  نياااااااا اادلياااااااا  الااااااااا ايتلاااااااا ادل،ااااااااذ اااا ايئاااااااا ادل، اااااااا افيلكترانياااااااا ا اااااااادا اااااااا ثرادلحك ماااااااا ادإ
ا   ي يااااااااا اادلداليااااااااا   رىااااااااا ذاكااااااااا اد ، ياااااااااذ ادإااىااااااااارار لإاارلماااااااااذللإاالماااااااااودادلت نيااااااااا ايااااااااا  اها لكاااااااااترايإ

يااااااااا  اه الاااااااااا ادلحك مااااااااا ادإلكترانيااااااااا دلت  ااااااااا افيامكتاااااااااراا يااااااااارادلدالااااااااا افاذ فيااااااااا ان اااااااااذراكاااااااااذ الاااااااااوداا
إلىاماااااااااااذا ااااااااااا  رهالماااااااااااوهاابإىاااااااااااذ  ا   اااااااااااذير اركااااااااااارادلذ فياااااااااااذ ادلأ ااااااااااار افياخااااااااااا  ن ا  اااااااااااذ اادىااااااااااا  

افيااح ااااااااااااااااا اه دماات ااااااااااااااااا افيام خ اااااااااااااااااذ ادلدالااااااااااااااااا اا   ياااااااااااااااااذلإاا دإ در امااااااااااااااااا اح ااااااااااااااااا ا  ااااااااااااااااايق
ا مكتراا يرادلدال افاذ في ان ذر

 
دلنفيريااااااااا ادلاااااااااوا اااااااااذمافياااااااااذ ادلااااااااار امذرشاااااااااذ امذك  لماااااااااذ ا افيادل اااااااااتينيذ امااااااااا ادل ااااااااار ادل، اااااااااري ااد ،اااااااااا
فيادلااااااااااارا ااااااااااااا ادلرخاااااااااااذل اادل خاااااااااااي  ادإ  ميااااااااااا  اااااىااااااااااا حذلإاا  ميااااااااااا ادنت اااااااااااذردلإار  ادإك ااااااااااارادلنفيااااااااااااه

ا( 2012الحم دلمره)  ذ ااتأثقهاد  ن  ي   ديد في ادلتأكيدا  لاه ي ادل خي  
ا
ii. أفكار النظرية 
  اااااذ افيادلن ااااا ادل اااااذيامااااا ا لماااااذ امااااا اهشااااا راد    ااااا افياح ااااا اد مذك ا َّاه(ا2011لحام اااااذ   )كااااادا اي

 :  كر   م  نفيريت  ا دادن     د ذىا دل ر 
i ادلت، ي   ادلتر ي    ذ الماااخذ  الن راد ،  مذ  ااخذ  اد ه 
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ii دلتكن ل  ا  دلت  ر م  خ     م   ذا  مه 
 
iii.بنظرية الحتمية التكنولوجية  علاقة موضوع الدراسة 

  ااااااااذ الماااااااااااخااااااااذ  ال ن ااااااااراد إ ااخااااااااذ  اا: ان اااااااا  ها كاااااااا ا دل ااااااااذا  ا  اااااااالادلنفيرياااااااا ا،اااااااادادلااااااااا  ا
ا اإ اإ َّايضااااااااذا اااااااا مادلت ااااااااد ادلتكن لاااااااا  اهالمااااااااااا  ا  اااااااا اايئاااااااا ا  اااااااا امتلذن اااااااا اامي ااااااااراا د ،  مااااااااذ 

 ا  ااااااذ دلحك ماااااا ادإلكترانياااااا ا ااااااذم اا،ااااااداخ  اااااا  اماااااا ادلت اااااا رد افيالااااااذ ا كن ل  يااااااذاد ،  مااااااذ ااد 
لأنااااااااا اا دإ در ادلت  يديااااااااا م اااااااااد يذا اااااااا اا،ااااااااا اد ،اااااااااذم  ادل ر ياااااااا افيا اااااااادا  ، اااااااااذا لاااااااا اإلىادلت  ااااااااااااا

ل اااااادا ااا لاااااا ا  ،ااااااذلإاا   اإلىان اااااا رادلحك ماااااا ادإلكترانياااااا هدلااااااو اا لكااااااترايدلت اااااا رد ا اااااات ادلت ااااااد ادإ
ذا ،ااااا امكتاااااراا يااااارادلدالااااا افاذ فيااااا ان اااااذرافياخااااا  ن امماااااادلاااااوا ،ت ااااادا  ااااالالماااااوهادل خاااااذ  اا د ت ااااا ر 

ا اااااااا ثراا وهادلت ااااااا رد ا ااااااااذما ااااااادي ادإ در اكات يااااااا ال ااااااااذ افيااااااااا   اااااااذ اي اااااااقا  ااااااالان ااااااا ادلااااااان ت
 اايئاااا ادل، اااا افيثاااار اهدلااااوا اماااا ا اااا  ادلحك ماااا ادإلكترانياااا ا لاااا اانجاااادا ايئاااا ادل، اااا افيد  ترد ااااذ ا

ايئاااااا ادل، اااااا ا اااااا الارياااااا اافيدلااااااو اااااااادارهاياااااا ثراا  ااااااد  افيا   ياااااا المااااااوهادل خااااااذ  ادإلكترانياااااا اذ ،  ااااااااا
 دلت د افيالمودادلمجذ  

ا
 أهداف الحكومة الإلكترونية

ا) اا ااااادال ااااائاكااااا امااااا اإلىا  ي  اااااذادلحك مااااا ادإلكترانيااااا ا ادلاااااوا  ااااا،للمااااادد دلأ   ااااادال   ااااا امااااا ا
 ا ذ االما:منادلإا د  ا(2008االحدل ذ ااادل  ي ا

i  خ  ل اإ در اامتذا، ادإ درد اد  ت  ال  نفي  ااكأ ذااحد امرك ي  ا 
ii  دل ااااار  افيادلاااااذ ادل اااااردرد ااا   اااااي ادإ اااااردمد ااخااااار  اد نجاااااذ اار ااااا ام ااااات  اه دمادلخااااادمذ  ا

 د نذخ  اد  ني ا  لام،  مذ ا  ي  اام ذشر  
iii  نيااااا ا اا ا اااااذاإ دراا د ااااا درا  خاااااي ا ذ اااااد ادل ياااااذل ادلدد  ااااا الااااام در ادل، ياااااذ اادل ااااا  ل افيامتذا،ااااا ا 

  كذ  اااي الد ادل،ذم  ث ذ  اإيجذلد  ااانذماا  كن ل  يذاد ،  مذ 
iv  رشاااااايدادلتكااااااذلي اد ذلياااااا ا اااااا الارياااااا ا   ياااااا اها اااااا ادل اااااار افياإنجااااااذ اامتذا،اااااا ا   يااااااذ ادإ در ا 

  ، ي ادلك ذم اد  ت ذ ي  الىإد  ت    اممذاي   ا



 الإلكترونية واثرها على بيئة العمل دراسة ميدانية بمكتب وزير الدولة في محافظة ظفار بسلطنة عمان جودة الحكومة 

  

163 

 

v  هكااااارافيامرد  ت اااااذ ااذلإا   ااااااا  اااااذ ادلاااااذ ادل اااااردرافياحاااادا ادل، ااااا ادلخذيااااا افياااااذاماااا اإ  ذ ركياااا احاااااداا
ا   اااااي ام،  اااااذ ادلاااااذ ادل اااااردرا ااااا اا  اااااذ رلمذادلأيااااا ي اا ااااا ر ام حاااااد اتج يااااا ادل ياااااذل امااااا ام

 لاري ا   قادل يذل اارا  ذ 
vi  د اااااااا در اامتذا،اااااااا اا     ادلااااااااتردا اااااااااا ادل،ااااااااذم  اادإ در ادل، يااااااااذاادلاااااااات،  اد  اااااااات رااانااااااااذماد ،ر اااااااا  ا

   ذاإ درا
vii  دل ااااااااذ راادلاااااااا در  اادإ ااااااااردمد ادلتن يوياااااااا ااااااااااد اماااااااا امحذىااااااااراافيدلريااااااااداد لكااااااااترايادخاااااااات، ذ ا

 د  ت ذ ذ  
viii  إ در اد   ذ ااد لإام اح في ذا ااد نجذ د ااد لإام اد تذا،  ا  ي ا 
 
  رام اااارا ا   ياااا ادلحك ماااا ادإلكترانياااا اياااااحياااا اا    اإلىاخاااار  اد نجااااذ يااااالمااااوهادلألماااادد اا  ياااا اإ ا

ااااااذ  ام،ااااااد  ادل، اااااا  اااااا ال يا دلأارد اا:م اااااا اكذ اااااا  اا اااااا الارياااااا ادلاااااات   اماااااا اد ،  ااااااذ ادلت  يدياااااا ا دل ريا
ااااا اق   ااااااا امماااااذايااااا   اإلىادلاااااتر  اا اااااك ا د ااااا ا  ااااالا اد ااااارادلحك ميااااا اإنجاااااذ ادلأ  اااااذ ا ادلأ تاااااذ  ادل  ا
اااااد فاااااذايتاااااي ااهااد  ااااات يدي امااااا ا  ااااا ادلخااااادمذ  ال ل اااااذ ادلحك ميااااا ا اخااااا دماد ااااا در  اادلتك  ااااا  ااد  ا

اااااران ،اااااذلإاا ذ اااااد  اااااذا   يااااا اد ااااا در اد  ودا تا ااااا اد  ااااا ا الكااااا اافيااااااا  ااااادر اإلىا نااااا د ا  ااااا ا دياااااد اهك ا
ا.وخ  واحضذر ا ااد  ت يدي م اد  ن  

ا
 أبعاد الحكومة الإلكترونية

اا ااااااااداداه ااااااااذا  اااااااا اا خذخااااااااي ال اك ماااااااا ادإلكترانياااااااا إلىادلأا،ااااااااذ ادلأاهشااااااااذرادل ااااااااذح   ااد ت   اااااااا  
الما:ااها،ذ  

i.  ( ا2009لحم ن اها اه)ه    ادلحذخ واام ا ذ ذااذي  دافياوالمعدات الأجهزة 
ii.  ا   ااااا ي ا  اااااذ ادلحذخاااااراد يا،   افيردمتاد  اااااتدلااااااامااااا المااااااال   ااااا اا البرمجيفففففات  اسفففففتعما

 ( 2008لحا ،  م)اا ت،د اد خت ذ  ام اإمكذنيذ  اد 
iii.  نت ر اخااااااا االكنناااااذ  اااااذ   د اااااداشااااا كذ اد ايك  ااااارادلحااااادي ا ااااا  تصفففففا  شفففففاكات ااتوظيفففففك

  اااااذ اإلىام ااااات دمي ذادلاااااوا  ااااادم ذاشااااا كذ اد ا دلك ااااذم ا:ها اااااذا ي اااااذ امحااااا رار ي ااااا ا إلىاث ثااااا
ا ااااااا  قاا  ااااااارآادلحااااااادامااااااا ادلتن ااااااا امااااااا امكاااااااذ اإلىاا خااااااار  اإنجاااااااذ ادإ اااااااردمد امااااااا ا   ااااااا  افاااااااذ
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  ااااااذ اإلىادلااااااوا ، ي ااااااذاشاااااا كذ اد ا د اااااا   ثاني ااااااذ:اااا ايئاااااا ا  اااااا ام   ااااااا ااخاااااات دد ادلأار اد
 .(2010لحدل ا ذيااآ را )ا   افيادل،  اامذا   رهام م ت دمي ذا

iv. اانياااا ا تيتاااا امت اااا ر اا  تضاااا  اشاااا ك احدي اااا ال   ااااذ  اادل يااااذل اا   الاففففت الت تيففففة المناسفففففاة
 كاااااا  ا ااااااذ ر ا  اااااالاتأماااااا ادلت دياااااا اان اااااا اد ،  مااااااذ اااااااا اا ل   ااااااذ  ادل اااااا كي اادل خاااااا كي 

الحد ااااددي)ا اااااا ااد نفي ااااذ ااد  اااات يدي اماااا ا  اااا اه ااااراا د نفي ااااذ ادإ درياااا ان  اااا ذاماااا ا  اااا 
2015 ) 

v.   نفياااااااذ ا   يااااااا ادلحك مااااااا ااإليااااااا ا ااتاااااااذنودلكااااااا د رادل  اااااااري ادلاااااااااي   ااااااادااااااااا العنصفففففففر الاشفففففففري
  اااااااذ اإادلىا درد اد  ت  ااااااا افيادلحك مااااااا ادإلكترانيااااااا   ااااااالادإاريجااااااااااا دإلكترانياااااا اادل، ااااااا افياااااااذ

 در ا   ياااااا اإقاادلت اااااا يراادلتاااااادريرا  اااااالادل،ن اااااارادل  اااااار ادل،ذماااااا افيااااااذاحااااااتىاياااااات ك اماااااا ايااااااادلت 
  ا(2010الح)دل ا ذيااآ را ادلحك م ادإلكتراني اا ك ا ،ذ 

دلحك ماااااااا ااماااااااا اها،ااااااااذ ا  اااااااا اه ادلخذياااااااا افيالمااااااااودادلمجااااااااذ  ادلأ ايااااااااذ ا  اااااااالدلااااااااا  ادل ذحاااااااا ااا،ااااااااد
دإلكترانياااااا اهيضااااااذلإ:ادل ااااااا ادإلكترانياااااا اادلتلااااااذر ادإلكترانياااااا  اك ااااااذاه ادلحك ماااااا ادإلكترانياااااا ا ا

اااااا ا  ااااا  اهيضاااااذلإاكااااا امااااا اا   ااااا ادلرلياااااذ ادخااااات، ذ ااا دلأ  ااااا  ااد ،ااااادد  ركااااا ا  ااااالا ذنااااارا
م ااااااا اا  فيااااااا ان اااااااذرذي ااااااا  ا  ااااااا يراايئااااااا ادل، ااااااا الاااااااد ادل،اااااااذم  افيامكتاااااااراا يااااااارادلدالااااااا افا

ك ااااااااقااتاااااااا  قادللمت ااااااااذ اإىاااااااذ  اإلىاد دل ااااااا ادلتاتياااااااا اد نذخاااااااا   اااا   ااااااااذ  كذ اد شااااااااادخااااااات، ذ ا
  ااااااااا  نيااااااا اا ا ااااااا ك اد نترنااااااا ادل اااااااري، اك  اااااااذاااراااااااا ادلااااااا    ا   ااااااا  ادلحذخااااااا واد ت دمااااااا ه

إناااااااا ا ا كاااااااا ا  اااااااا رانجااااااااذ ا   ياااااااا اا اإ امتكذم اااااااا افياإلاااااااااذرا  ااااااااذ  اا وا،ااااااااذ اث ثاااااااا متردا اااااااا ا
دإلكترانيااااا افيامكتاااااراا يااااارادلدالااااا افاذ فيااااا ان اااااذرافياخااااا  ن ا  اااااذ اماااااذ ايااااات ا ااااا  قادلحك مااااا ا

 اهدل،ن اااااارادل  اااااار ا(الااااااول ايجااااااراااا دل اااااا ادلتاتياااااا اد نذخاااااا  في:ا)اا د ت   اااااااادلر ي اااااا اي دلاااااا را
فياخاااااا  ن اا ذ ادل ااااااردراماااااا ادل يااااااذ د ادل، يااااااذافيامكتااااااراا ياااااارادلدالاااااا افاذ فياااااا ان ااااااذرنَّايتااااا لىاي ااااااا

ايااااااار اا ادل،نذيااااااارادل  اااااااري اد  لم ااااااا ااد ت   ااااااا ا اتااااااا  قادل يئااااااا اد نذخااااااا  ادلإاك اااااااقااا  اااااااذ ادلمت ذماااااااذلإا
ه يااااا ا  ااااا  افياا اااااذ خااااايك  اا ادل،ن ااااارادل  ااااار ا إىاااااذ  ادل ااااا ادلتاتيااااا اد نذخااااا  ه ادل ذحااااا ا

اد رح  ادلحذلي  
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  خصائص الحكومة الإلكترونية
امااااااااااااااااااااا فيا  ديااااااااااااااااااااا ا د ااااااااااااااااااااا اامااااااااااااااااااااا اهاااااااااااااااااااااار ا  اااااااااااااااااااااذ  ادلحك مااااااااااااااااااااا ادإلكترانيااااااااااااااااااااا  اا   لماااااااااااااااااااااذ

اد  ااااااات يدي اا د نترنااااااا اد ،  مذ يااااااا افيام  ااااااا ادلحك مااااااا ادإلكاااااااترايادلر ااااااااا  ااااااال ادلخااااااادمذ  دلأن ااااااا  
اادلحك مياااااا    ياااااا اخاااااار  ادلتن ااااااي اادإنجااااااذ اااااااا ادلااااااداد راا ، اااااا  اكااااااول  ا  اااااالاماااااا المااااااوهادلخاااااادمذ  

ر ا  اااالاتأماااا اكذ اااا ا ااااداماااا اا اااا  ا  ايكاااا  المنااااذ اد  ااااذ ا د اااا ان  اااات يدي اماااا ادلخدماااا ه  اااالااك  ااااذ 
   ياااااااااا اد  ت ااااااااااذ ا  اااااااااالادل، اااااااااا ادلاااااااااا ر اافياااا ل   اااااااااات يدي  ادلخدمياااااااااا   د حتيذ ااااااااااذ اد خاااااااااات، مي 

اااااااا اد  ااااااات يدي ا د  رد يااااااا  ك ااااااارادلحااااااا د  ااا د رانااااااا افيادلت،ذمااااااا امااااااا اد ااااااا دلان ااا د ،اااااااذم  ادلحك ميااااااا 
ا.ادلحك م 

 
 ماادئ الحكومة الإلكترونية

 :(2005)اد ذ  لحالماا دإلكتراني ا  لال    ام اد  ذ ئ ر ك ادلحك م ا
i    خ  ل اد خت، ذ 
ii  ل   ت يدي  دلخدم اتاح اإ 
iii  دلخ  يي اادلأمذ  ا 
iv   دلتادي اادلتركي ا  لادلنتذ ت 
v    دلت،ذا ااد  ذرك 
vi      ت ادلتك   
vii   دلت يقاد  ت ر 
 

أهففففففففداف الحكومففففففففة دور مكتففففففففب وزيففففففففر الدولففففففففة بم افظففففففففة ظفففففففففار في سففففففففلطنة عمففففففففان في خدمففففففففة 
 الإلكترونية

د كاااااااا ل ادلأخذخااااااااي الت  ياااااااا ادلحك ماااااااا االمااااااااوادل ااااااااا اخاااااااا  اياااااااات ادلت اااااااار اإلىاا،اااااااا ماااااااا ا اااااااا  ا
 اااااا  ن ا  ااااااذ  اماااااا ا اااااا  ا نااااااذا ادل،ديااااااداماااااا امكتااااااراا ياااااارادلدالاااااا افاذ فياااااا ان ااااااذرااافيادإلكترانياااااا 

 د  ذلمي اد ت،   اات  ي ادلحك م ادإلكتراني افياخ  ن ا  ذ االمااكذلتذي:ا
ا
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 مراحل الت و  إلى الحكومة الإلكترونية .1
 اها كاااااا اا دلتااااااا  اإلىادلحك ماااااا ادإلكترانياااااا اإلىا ااااااد امردحاااااا اكاااااااا اااااات ادل،  ياااااا اا ااااااك ا يااااااداتااااااذنا

 ا(2008لحخرشااااا اا يذىاااااا)اهشاااااذراإليااااا اكااااا امااااا اامااااا ا  ااااا ادلألمااااادد  اماااااذا د ر ااااا  ا اااا ادلألمااااادد ا
ا:االما
i   نذ  اا   ادإ در ادل، يذافياد ن أ اهاافيادلدال . 
ii    دريرااتألمي اد  ن  :اد  ن الم ادل،ن رادلأخذخاال تا  اإلىادلحك م ادإلكتراني  
iii     ،ثي اا   يراإ ردمد ادل   
iv  ام ادإلكتراني     قادل ني ادلتاتي ال اك ا 
v   دل دماات ثي ادرشي ال  ،ذم  ادل ر ي ادل د  اإلكترانيذلإ 
vi  دل دماارل اد ،ذم  ادلأك رادنت ذردلإا  
ا
 جوانب مشروع الحكومة الإلكترونية   .2

 اه ام اااااااارا اهااااااااااارلمتاآ اااااااارااتااااااااذناإلىا يئاااااااا ادل يئاااااااا اأن اشاااااااااأإ ام اااااااارا ادلحك ماااااااا ادإلكترانياااااااا اشااااااااا
انلتااااااذياا اااااا ادلنلااااااذ اا ياااااات ك اماااااا ا ن يااااااوامااااااذالماااااا ام  اااااا وامناااااا لا اد  د ياااااا ال  ي،اااااا ا   اااااا ا د نذخاااااا  
ان،ااااا  اا اد  ااااادا ادل  ااااا ا اي ااااا را لااااا ا  اااااذر افيادلتك  ااااا ا اإ اخااااايك  ام اااااقهادل  ااااا ا ادلت ااااا  

ا  ندلمذاإلىان   ادل  ر
انااااااا اا ادلاااااااوا  ،اااااااددإ در اي ااااااا  ا  ااااااالاه ام ااااااارا ادلحك مااااااا ادإلكترانيااااااا ا (2004الححلاااااااذ  )ي كااااااادااا

ا ا ت ذ اااا اماااا اكذ اااا اد  دناااارادل يذخااااي ا  اااا ثراا تااااأثرااكذ اااا ا نذياااارادل يئاااا ادلي اااا افيااااذا اممااااذايج،  ااااذايئت ااااذ
ا ادلتكن ل  ي ا ادل  ذ ي ا  ت ذ ي اد ا اد  ت ذ ي 

ا: ااااااادت امت   ااااااااذ امن ااااااااذامرد ااااااااذ يجاااااااراا امااااااااذاي ااااااارد امناااااااا  دإلكترانيااااااا م ااااااارا ادلحك ماااااااا ااحاااااااتىاا  اااااااا اا
  (2004الححلذ  )

i    دل ني ادلتاتيت 
ii     ادل خذ  ادإلكتراني ادل  م ال خت ذ  ام ادلخدمذ ق. 
iii   نترن  د ا اوساا ام ام ا  ادلخدم انإاإيجذ. 
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iv   دلتدريرااانذمادل درد. 
v  م ت  امنذخرام ادلت  ي    قا. 
vi  دلت ري،ذ اادلن  صادل ذن ني ا   ا. 
vii   قادلأم ادإلكتراياادل ري ادإلكتراني   . 
viii  دإلكتراني  خت دد ادلحك م د   ا   ي ي ا  ذ ي اشذم  الترايتا. 
 
 الإلكترونية الحكومة تطايق مجاات .3

ا ت  اااااا  د انفي ااااااذ د ت،ااااااد   االااااااد اد اذ  دلمجااااااافياا دلحك ماااااا ادإلكترانياااااا اشااااااي  ا   ياااااا اماااااا اهخاااااا ذو
ايااااااااا  د اات ااااااااا رادلتكن ل  ياااااااااذااا تأثاااااااااقا كن ل  ياااااااااذاد ،  ماااااااااذ ا  ااااااااالاد نفي اااااااااذ اادلمجت ،اااااااااذ اي،ااااااااا  اإلى
دلحيذ يااااا ااا ااااار  الي ااااا  ام،فيااااا ادلن اااااذلاذ دلت،اااااذا اادلاااااتردا ااااااا ادإن اااااذ ااد لااااا اين ااااا اا الأ ادنت اااااذرلمذ
  )ا2006الح)د  دشا د ت،د  

ا
 كن ل  يااااااااذاد ،  مااااااااذ الاااااااااق اكاااااااا اشااااااااامافياحيااااااااذ ادإن ااااااااذ ا اوا (2008لحا  اااااااادادل لمااااااااذو)اي كاااااااادا

هااه ا  ااااااا اا ه ان اااااااذ ااني اااااااااإن اااااااذياحاااااااتىاهيااااااا  امااااااا الااااااااقاد  كااااااا ا  ااااااا راا ااااااا  ا ادلأ  اااااااذ 
  نيااااااااا اد ،  ماااااااااذ اإىاااااااااذ  اإلىا  خااااااااا ااا  نيذ ااااااااا  اجماااااااااذ اامااااااااانفي امااااااااا ا ا اا ااااااااا  اه اد ادلحذخااااااااا و

 فيادلحيذ ادلي مي  اا  ،   ذ ا  ذ  اد 
 
  نياااااااا ادا ااااااااذلي  ا ،اااااااااا ااااااااادد ذ ادلت نياااااااا لشاااااااائ احدي اااااااا ال  اااااااادرد ااد ا إلىالااااااااذ ا  ا  ياااااااا ادل ااااااااذح اا

فاااااااذاياااااااد  اجميااااااا اا ادل  ذ يااااااا ا  ت ذ يااااااا اد ا مااااااا ادل يذخاااااااذ اد  ت اااااااذ ي ا ايتلااااااا هادلإاد ،  ماااااااذ ا ااااااا م
 اتكذرد ادلر  ي  إد خترد يليذ ادلوا    ادلأن د اد ديد ام اداه ض  الا ا ديدااادلد
 

اهتاحاااااا اا فيادلمجت ،ااااااذ ادلت نيااااا ادلحدي اااااا اهيااااا ا ا ،ااااااداماااااا ادلاااااد ذ  ادلأخذخااااااي الأ ا  اااااا راا  اااااد إ ا
ا  ت اااااذ  كذلمجاااااذ اد  االذ  اااااذاإمكذنياااااذ اا ااااادرد الااااااقامحااااادا  افياات ااااا امياااااذ ي ادلحياااااذ ادإن اااااذني 

  ل  ا الاق  ادل ااا ادلتلذر ا ادلت، ي ا
 



Journal al-‘Abqari                 ل   دل،  ر              Vol.  22 (1), 2020   

 

168 

 

 الإلكترونية ق الحكومةتطاي خطوات .4
دلتااااااا  اإلىادلحك ماااااا ادإلكترانياااااا اإلىا ااااااد امردحاااااا اكاااااااا اااااات ادل،  ياااااا اا ااااااك اا اااااا ادلألماااااادد ا اتااااااذن
ماااااا اد خاااااات ذ  ادل  اااااا  اماااااا ادلت نياااااا ادلحدي اااااا اكذ اااااا  ااحااااااتىا اااااات ك اد نفي ااااااذ ااد  خ ااااااذ ااا د ر اااااا  

 خاااااااذ  اا ت،ذمااااااا اا إ اااااااذا ا  يااااااا ا  ااااااا اد نفي اااااااذ اإلىامنفي اااااااذ ار  يااااااا  ادخااااااات  ذره ضااااااا اادخااااااات  ذرلمذا
لحك مااااااا المناااااااذ ا  ااااااا د الت  يااااااا ادااا فياإنجاااااااذ ام،ذم  ااااااا ااإ ردمد اااااااذادإ دريااااااا اد ت،اااااااد  ادي ااااااا دلت نيااااااا ادلح

 ا  ىاااااايا ذانلن ااااااذ ا(ا2008لحادل ااااااذ ااادل اااااا ي ا)ا اا ااااااداحااااااذا ادل ذح ااااااذ دإلكترانياااااا افياد نفي ااااااذ 
 :د  ي 

i   دلأالي   دلدردخ  إ دد 
ii   دلتن يو      اى 
iii  د  ذ ر ا  ديد 
iv  د   الي    ديد 
 
 الإلكترونية الحكومة تطايق متطلاات .5

ا ل   اااا اماااا اد ت   ااااذ ادل  ماااا الاااا الكترانياااا اماااار   ااضاااارار ا اااا  قإ انجااااذ ام اااارا ا   ياااا ادلحك ماااا ادإ
ا2002الحدل اااااذ ا)ادلرلياااااذ ااادلتنفيي يااااا   ااااا  قاجم ااااا امااااا اد  ااااات  مذ ادل  اااااري ااد ذ يااااا  اا اامااااا ا لااااا 

 ااهلمااااااااادد  ذافيا  يااااااااا انجاااااااااذ ادلحك مااااااااا ادإلكترانيااااااااا ا َّاوا (2005الحدل،ااااااااا  ا)ايضاااااااااي فياحااااااااا اا )
 يذخي ام كد ام اه  لاد  ت    خ إرد   دلأمر ي ت    اإنمذ  دلت نيذ ام ا   اذا  لا ا ك 
 اه ادل ياااااا  اإلىا اااااا  قامت   ااااااذ ادلحك ماااااا ادإلكترانياااااا ا ا كااااااا اه  اااااالاا)2011لحادلر ااااااذ اا)ااهكااااااد

ا   يااااذ اد نفي ااااا  لمندخاااا  إ ااااذ  ا اشااااذم امتكذماااا ا اااا  اااااارلمتادخااااترد يلاايتا اااا اإ اماااا 
ا اه  ذ ذ
 تي ااااذاأك دلحك ماااا ادإلكترانياااا ادل  ماااا الت  ياااا اد ت   ااااذ اماااا ال   اااا (اا2009لحاا كااااا)ااهار ا اااادا

: 
i  دإلكتراني  اد   ذ  مت   ذ ا  نيذ اد ،  مذ ا. 
ii   د ذلي   د ت   ذ 
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iii   دلت ري،ي  د ت   ذ. 
iv    دإلكتراني  دلحك م  مت   ذ اتأم ااحمذي اه  ذ اام،ذم. 
ا

ااالكاااااانضاااا  انجااااذ ا لااااا ا ن ااااذا ا اااا  قالمااااوهاد ت   ااااذ اجمي، ااااذاىاااارار ا ها فياىاااا مامااااذاخاااا  نجاااادا
يت  اااااراا دلحك مااااا ادإلكترانيااااا افكتاااااراا يااااارادلدالااااا افاذ فيااااا ان اااااذرافياخااااا  ن ا  اااااذ    يااااا ام ااااارا ا

ادل اااااا،االذالاااااا ا اااااا  قاا دلت نيااااااذ ادلحدي اااااا اا اااااا  اإ در احدي اااااا ا يااااااد اامدركاااااا الأ ياااااا ا  اااااايام اااااا المااااااوه
ادلت ااااااد الكاااااا اا مت   ااااااذ ا   ي  ااااااذا د اااااا اد كتااااااراا ياااااارادلدالاااااا افاذ فياااااا ان ااااااذرافياخاااااا  ن ا  ااااااذ 

 .ترما  يالموداد  را  ،ادلوا دل،  ذ 
ا
 الآثار التنظيمية والإدارية المترتاة على تطايق الحكومة الإلكترونية .6

 د ادل  ي،ااااااا ادل ر يااااااا اإلىا   ياااااااذ اجمي، اااااااذ ا  يااااااا ادل،  ياااااااذ ادإ دريااااااا اا ادإلكترانيااااااا دلحك ماااااااا امااااااا ا ،ري اااااااذ ا
ا)اد لكااااااااتراي اهاا دإ در اااااااااا اهارد  اخاااااااات دد ادلت اااااااا رد ادلت نياااااااا ادلحدي اااااااا ا ادل، اااااااا ا د الا ي،اااااااا ادلكترانياااااااا انا

اآثارادلتنفيي ياااا ااإ درياااا ا  اااارها  اااالاد نفي اااا انتيلاااا ادلتااااا  اإلى  اا ااااا  ايت  ااااارالماااااودادلأمااااار  ا(2009الح كاااااا
 :ا ام اهار لمذدإلكتراني دلحك م ا

i  ااااااد اا ،اااااا اد نفي ااااااا اااااا اا ذما ااااااراإحاااااا  الميكاااااا اشاااااا كاامتااااااار اامت ااااااقامحاااااا الميكاااااا ا نفيي ااااااااخذكا  اهك ا
(ا)   ياذالإا  اه  ا ، يددالإ

ii   قادلك قام اد  ذلمي ادإ دري اد ت،   ابخ   ادل    ادلر ي    
iii  اااا اا   ياااا اد  ت ااااذ ا  ااااالا ااااذ ادلكتذايا    ااااي احلاااا ادل نااااذ  ااد  اااات   ادإ درياااا اا   يااااا ادلحذ اااا الا  ا

 دإ در ادل خ ل ا
iv  قاهن د ادل،ذم  ام ا  ذ اكتذاي اإلىا  ذ ام،ر   ا   
v  ااااااا ي،تاااااااراد لت اااااااذ التا ال يئااااااا ادل، ا ان  ياااااااذالإ اا   يااااااا ادلحك مااااااا ادإلكترانيااااااا ا  ااااااا  ام  ااااااا اإلىادلأماااااااذ ا اا  اااااااقدالإ

ااااالاد نفي ااااا اااا ا  يااااا  ااااا اادإ دريااااا ادلاااااوا  ااااارها  ا اااااذرادلتنفيي يا ين  ااااااادإحذلاااااا ااكذ ااااا ادلت اااااقد ادلأ ااااار الااااااقاد ثا
اااااا ادكذلتااااااأثقد ادلت ااااااري،ي اادل ذن نياااااا اادلتااااااأثقد اد  ت ااااااذ ي ااد  اااااا اادل  ذ ا اااااا اد ديااااااد اد ن اااااال  اا ت ذ يا   نيا

ااااا امك  ااااا ال ت  يااااا انلحك مااااا اا مااااا اايئااااا ادل، ااااا ادإلكاااااتراي اك اااااذاين  ااااااا  اااااداناااااداد ااارشا  ااااا ال  يا
 اإ  ذل احي ادلت  ي  اا دإلكتراني احتىا تفيذ راد    ا نضذنالموداد  را 
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 السلايات المحتملة لتطايق مشروع الحكومة الإلكترونية .7
نااااااا ا ناااااادا   يااااااا ادخااااااترد يلي ا ادلحك مااااااا ادإلكترانياااااا  اخااااااا  ا اااااا ا اكااااااا اهادل،ااااااذم  ا ااااااداي،ت ااااااداا،ااااااا 

 ا   يااااا ادلحك مااااا اهف،ااااا اا الكااااا ادل د ااااا اي اااااقاإلىاهماااااراات ااااا ا د  اااااذ رااد  اااااذك ادإ دريااااا اادلت نيااااا 
دإلكترانياااا ااتااااذناإلىا ااااد ي ام ااااات راامت دياااا التااااأم ادخاااات ردرا  اااااداادلخاااادمذ او ضاااا اشااااك اممكااااا ا

 ااااواا،اااا اد  ت ااااذراا اااا  ا  اااا اادي اااا اهاا  تاااا ادلأا اماااا دد ادلأم اااا ال   اااا ااد ااااذ ااد  اااادخاااات ماااا اد 
لاااااا درئافياحاااااذ ا ، تااااارادلحك مااااا ادإلكترانيااااا افيا    اااااذال ااااا رامااااا ادلأخااااا ذواهاال ااااا  ي امااااا ادل ااااا  يذ ا

(ا2011لحا)دلر ااااااذ الحااثاااااا ااخاااااا  يذ امحت  اااااا  كاااااا ا دياااااادااالحادلت  اااااا الت  ياااااا ادلحك ماااااا ادإلكترانياااااا 
ا:لما
i   دلتل  ادإلكتراي 
ii  ادلت ،ي ال  ذرن ا     
iii    دإ در   ش 
 
 لتطايق الحكومة الإلكترونية المحتملةالمعوقات  .8

 ،تاااااارا كن ل  يااااااذاد ،  مااااااذ افيادلحك ماااااا ادإلكترانياااااا اهحااااااداد اااااا در ادلأخذخااااااي ال  نفي ااااااذ ال تااااااأ   اماااااا ا
دلاااااوا ،ر ااااا ا   يااااا اا دل،رايااااا ا  د ااااا ال   ااااا امااااا ادل يااااا  ااد ،  اااااذ ادلااااادا   هلا ي،ااااا ادل، ااااارادلحاااااذي اإ ا

ا  ،ااااذياماااا ادل،ديااااداماااا ادل اااا  يذ ا ماااا ادإ درد ا ي ااااذاك ااااقدلإااإ اإ خاااات  ذرادل ،ااااذ ال ت نياااا ادلحدي اااا  اد 
دلتن اااااااي ااااااااا ادل حااااااادد ادإ دريااااااا  اا اااااااد ام دك ااااااا اادلاااااااواتم ااااااا افياك ااااااار ادإ اااااااردمد ادلرا ينيااااااا  ااىااااااا، 

ا دلر  ي ااد  تلدد ادلحدي  افيالذ ادلت ني 
 

 :تيمذاأ(ا2009لحا)ا كالحاد ،  ذ ادلت   الت  ي ادلحك م ادإلكتراني همذاهار ا
i    د ،  ذ ادإ دري 
ii    د ،  ذ ادلت ني 
iii   دل  ري   د ،  ذ 
iv   د ذلي   د ،  ذ 
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ااا   ي ذ اااااااذاهااماااااااذاي ااااااا لانلحك مااااااا ادإلكترانيااااااا اوشاااااااكذ ذا  ادل ااااااا ر اد ،  مذ يااااااا هاي حااااااا ادل ذحااااااا ا

اااااااداماااااا ا ن ااااااي اد  اااااا  اا ا لااااااول ا لاد ت   ااااااذا ااااااد  اكاااااار   اااااااا ا رىاااااا اهمااااااذ اد نفي ااااااذ كذ اااااا 
اإيجاااااااذ ادلح ااااااا  اد نذخااااااا   اا دلاااااااوا ااااااادا ن اااااااأا اد  اااااااذ رد اد ت ر ااااااا ا نذ  ااااااا ا  ااااااا ادلتااااااااد  ااد ،  اااااااذ 

ا  ااااا د امحاااااد  الضاااااا ذ انجاااااذ ا   يااااا ادلحك ماااااا ادإلكترانيااااا  اان ااااارادلاااااا  ااا ا ديااااادارسيااااا ام اااااات   ي 
ا دلت ااااا رد اد خااااات ذ  امااااا اتجاااااذروادلااااادا ادلنذ اااااا ااد ت يااااا  افيالاااااذ ادلت نيااااا امااااا ام دك ااااا اا دإلكاااااتراي

 دلمجذ   لمود في دل،ذ ادلواي  دلمذ
ا
 عوامل النجاح في الحكومة الإلكترونية .9

  ااااالاد  اااا ال افياد ن اااااأ ادلحك ميااااا اهاا تا ااااا ا  اااا د انجاااااذ ادلحك ماااا ادإلكترانيااااا  ا إنااااا ايجااااراحااااتىا
  دمااااااااا اا اأ اااااااااوادافياد  ت اااااااااذرا اااااااااد ها دلألم يااااااااا ادلاااااااااوي ايرلا ااااااااا  ادلتاااااااااا  اإلىادلحك مااااااااا ادإلكترانيااااااااا 

ا:(2015الحد ددي)اام اه  ذ التا ي ادلنلذ افياد ن أ 
i  اىاااااااا  ادلرسياااااااا اد خااااااااترد يلي اال   اااااااا ال افيااد ن ااااااااأ ااد خااااااااتي،ذوادل ااااااااذم ا   اااااااا  ادلحك ماااااااا ا

 ي اا ن يوااإنتذناا   ي اا   ير دإلكتراني ام ال 
ii   ا كذلياااا ااد رتجذلياااا افيام،ذ اااا اد ات،ااااذ ا اااا اد  دلر ذياااا اد  ذشاااار اادل ااااذم  الاااام در ادل، يااااذان ن ااااأ

 دلأم ر 
iii   دلت اااااا يراد  اااااات رادإ ااااااردمد ادل، اااااا  اامحذالاااااا ا  ىاااااايا ذال  اااااا ن  اإمكذنياااااا ادخااااااتي،ذفيذ اا  اااااا 

 دلتأكيدا  لا داين ذاا  ني   هلمدد  ذ ام 
iv   ذ  ادلتدري يااااااا ا  يااااااا اد ااااااا ن  اح ااااااارال  اااااااا دلتااااااادريراادلتألميااااااا ااتأمااااااا اد حتيذ اااااااذ

  د ت،د  
v  ذ  اخذ  اد ااا لتادي اد  ت رالت ني اد ،  مذ د   
vi    ل  د ،ي    ي ام دهادل  ذ ي اادلت  ي ادلأم  
vii    تأم اخري اد ،  مذ ال   ت يدي 
viii   د خت ذ  ام ادلتلذروادل ذا  اا د ا كردرادلأ  ذم 
ix    دلت،ذا ادإيجذياا ادلأ رد اادإ درد ا د  اد ن أ اا ر اد  ت ذرد ادل   ي 
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ااااااالاا ماااااا اات اااااا اد  دنااااااارا ل اااااادا ،اااااارمالمااااااوداد  اااااااا الت،رياااااا ادلحك ماااااا ادإلكترانيااااااا  ماااااا ادلتركياااااا ا  ا
ا نماااااا  نا   ياااااا ادلحك ماااااا ادإلكترانياااااا افكتااااااراا ياااااارادلدالاااااا افاذ فياااااا ان ااااااذرافياخاااااا  ن ا  ااااااذ  ،رياااااا ا

ادلااااااااواا دلااااااااوا  اااااااا  ا  ي ااااااااذادلحك ماااااااا ادإلكترانياااااااا ا   د ااااااااددلنمااااااااذ ااادلأتمادلت اااااااار اإلىادلألماااااااادد ااااا ااااااااد
دلاااااوا  اااااا  ا  ي ااااااذادلحك ماااااا اا ت د ا  اااااادااايئاااااا امنذخااااا  ال ، اااااا افيااااااذ ااكاااااول اتمادلت اااااار ال   ااااااذ ئ  اااااا

ثارادلتنفيي يااااااا اد تر  ااااااا ااد ا امت   ذ اااااااذا دإلكترانيااااااا  اامذلميااااااا ادلخااااااادمذ ادلاااااااوا  ااااااادم ذااماااااااد اه يت اااااااذ
ا.دإلكتراني ا  دم ادلنلذ افيادلحك م تمادلت ر اإلىاا اه قدلإاا اخ  يذ ذاادلت   ا   لا   ي  ذ

 
 بيئة العمل 

ا ادلاااااول   ااااا امااااا ادلدردخاااااذ ا  ااااا ام، اااااذدن ا ثااااارا  دمااااا ادل يئااااا افيا اااااذ ادإ در هن ااااار اه يااااا ااه امناااااو
فياىااااا مال   ااااا امااااا ادل، دمااااا اادلفيااااارا اا فياكااااا الت ااااا ا  ااااات ااااااات   ادلأاىاااااذ ااد  اااااك  ادإ دريااااا 
داايئاااااا ادل، ااااااا ايااااااا داا اااااااداتماا اكي يااااااا ادل،اااااايئا ي ااااااذا  در اد  ت ااااااذرد ادل يئياااااا ادلاااااااوا ااااااي انل، اااااا ادإ

ا لماااااااال   ااااااا ااااااذ اااادل، دماااااا اد اااااا ثر ادلأ اااااار افيامحي ا  ضاااااا ال اااااا  اماااااا ادل اااااا  اادإ ااااااردمد اا ياااااا  ذ
 د ت ذ ل اد      ا د  اد نفي   دل،   ا
لمااااا ايناااااذ ا اااا  اا،اااااذ ادل يئااااا ااهاااااار اداه يااااا ادلدردخاااااذ افياايئااااا ادل، ااااا افيالاااااذ ادإ در  ادلمااااات ادل اااااذح ل ااااادا

دلاااااواتميااااا احك مااااا ااحاااااتىاي ااااا  داإلىا  ااااا اح ي ااااااال  ااااا ذ ا ي اااااذ اضااااارار ا درخااااا ا  دمااااا ادل يئااااا اد ااااا ثر ا
حي ا اااااوداد  ىااااا  اادل  ااااا  ا  ااااالاالاري ااااا ا    اااااذافياايئااااا ا  ااااا امنذخااااا  اام ااااال،  ا اانذ   اااااذا ماااااذ

ا اهن د  ااااااذام اااااا اايئاااااا ادل،ذماااااا اادلخذياااااا اادل يئاااااا ادلدد  ياااااا اادلخذر ياااااا ا م  اااااا  اايئاااااا ادل، اااااا ااا ايئاااااا ادل، اااااا 
ا امنذ   اكي ي اتأثقاد نفي  انل يئ ادلي  ا انفير  ذ

ا
 مفهوم بيئة العمل

ا كاااااا امااااااذاي  ااااااداااااااااداافيامحااااااي ادل، اااااا ااوناااااا ا:اا(2001ا اا اااااا  لحا)م  اااااا  اايئاااااا ادل، اااااا ار ي،ااااااا
خاااا  ي ا ناااادمذا كاااا  اا اااادا كاااا  اا  كاااا  امح اااا  ا  اااالادل، اااا ا ا كاااا  اايئاااا ادل، اااا اديجذاياااا ا ناااادمذها كاااا ا

ا ام    ا  ادل،  
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اذا اااااااا دل،ذماااااا  اايئاااااا ا  اااااا اد نفي اااااا الماااااااا اااااا ما ايتلاااااا هاماااااا ادل يئاااااا اوا (2005الحاكااااااراهااااااا )ااكااااااد ااي
ادل،اااااااذم  اا اد ااااااا ر ي ا مااااااا ادل، ااااااا ما ا تكااااااا  اايئااااااا ادل، ااااااا ا د  ذشااااااارا  ااااااالاهلمااااااادد اد نفي ااااااا اذتأثقلماااااااا

 اااااااإ اايئااااااا ادل، ااااااا اا امااااااا ا َّا ااجمذ اااااااذ ادلتاااااااأثقاهاادلضااااااا   اد ت د اااااااد ا ي اااااااذا اد نذ  ااااااا ا ن نفي اااااااذ 
 ا كااااا  الااااااقا ذىااااا، اهدلاااااوا كااااا اا د ت اااااقد اهاادل يااااا  اهااد  د ااااا اهاادلفيااااارا مااااا ا  ااااات  ال   ااااا ا
  ار ذات ذال ي ر اد نفي  

ا
اد ت اااااااقد ادلي ااااااا اا ل   ااااااا امااااااا ادل، دمااااااا اا يااااااا  ذا اايئااااااا ادل، ااااااا (2002لحادل  اااااااذم )ااا ااااااادا ااااااار 

اكااااااااول امن ااااااااذادل يذخااااااااي اا امت ااااااااقد اد ت ذ ياااااااا ا ا اااااااا دن ا انفياااااااا ا اا ااااااااري ا ن نفي اااااااا اماااااااا الا ي،ياااااااا 
 يئاااااااا ادلااا  يئااااااا ادلت نياااااااا دل:اإلى اماااااااا اثااااااا ااايئااااااااذ ام  اااااااا ا مرك ااااااااااذاو ااااااااا ادلدد  يااااااا ااهيضااااااااذادلخذر ياااااااا 

  يئ ادلتنفيي ي  دلااا دل  ري 
ا

 تضااااا  اكاااااا اا االماااااادلت،ري ااااااذ ادل اااااذا  ا ت ااااا ا كاااااار ا ذمااااا احااااا  اايئااااا ادل، اااااا اه الماااااوهيااااار ادل ذحااااا ا
دلاااااوا اااااي اا  ام ااااا   اايئااااا ادل، ااااا اي  ااااا ا  ااااالاجميااااا ادل ااااا  اادلفيااااارا هااا دلفيااااارا ادلي ااااا ان نفي ااااا 

ن نفي اااااا  اادلااااااوا ن  اااااا ا اااااا ادل اااااا  ادل،ذم اااااا اد اااااا ثر افياه  ااااااذ اد نفي اااااا اماااااا ا  اااااا مااماااااا ر ي ااماااااا    ا
ا اد نذ   

ا:ا الماايئ ادل،  ا ن   اإلىاث ث اه  ذ م اه  ا ل  ا إ َّاا
i  ن ذ  دل   ادلأا اايئ ادل 
ii    دل   ادل ذيادل يئ ادلدد  ي 
iii   دل   ادل ذل ادل يئ ادلخذر ي ا 
ا

ا   اااااا اايئاااااا ا  اااااا اياااااااي يجااااااراالااااااول ا ا ذشاااااارا د اااااا اد نفي اااااا د محااااااي ادل،ااااااذم  ااايئاااااا ادل، اااااا   ،ااااااد ا
  اااااايادل  اااااا ال   ناااااا ا د اااااا اا يضااااااذلإاهالمااااااااا ادلردحاااااا ال  اااااا ن  ق ذا اااااا  أماااااا اشاااااااا ام اااااال، ا ا ودااااااا 
لماااااودامااااا اا ا اااااإ َّانل  ااااا ااا ايااااان   ي اااااذاا  ااااايادل  ااااا اا  اي اااااد افيا   ااااا هاي ااااادراا ااااا  تا ااااا اه دلد نفي ااااا ا

ااااادااان اأشاااااا  ااااا ا ادل،ذمااااا ا كتاااااراا يااااارادلدالااااا افاذ فيااااا ان اااااذرافياخااااا  ن اد   ااااالااذلإايجذايااااااإادلإاتأثاااااقاه اا 
   ذ  
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 أنواع بيئة العمل
اك اااااذاامت،اااااد   ايئااااا ادل، ااااا افياد نفي اااااذ ااد  خ اااااذ اإلىاهنااااا د اا فيالماااااودادل، ااااارا   ااااا ا   اااااذمادإ در 

دل،  ااااا ادل ذ  ااااا ااااااا اكااااا اام،ر ااااا  ا ديااااادانااااا  اايئااااا ادل، ااااا اي اااااذ دا  ااااالا اااااإا (2008الح خااااارا)يااااار ا
ا ااااذا كاااا ا دياااادلمذا يا  فيا  يااااذ ادل،نذياااارادلااااوا تضاااا ن ذاكاااا اايئاااا ا  اااالاحااااد اممااااذاي ااااذ داايئاااا ااه اااار 

اتيا:أ
ا
i.   ايئاااااااا ادل، اااااااا اا َّاإلىاها(2001الحااااااااا اا اااااااا  )ي ااااااااقا  بيئففففففففة العمففففففففل العامففففففففة  النففففففففوع الأو

الاااااي اا هن ااااا ت ذافي ا ااااا ثراهدلاااااوا كااااا ا اااااذاا ،اااااذ اد  ت  ااااا اادلي ااااا ان نفي ااااا ا تكااااا  امااااا ادلأا دل،ذمااااا 
ائااااااذ م  اااااا المااااااودادلناااااا  اماااااا ادل يهاماااااا اا  ا اااااار   اا ري اااااا ام ذشاااااار افياد نفي اااااا هدل،نذياااااارااهونلضاااااارار ا ااااااا

  دل يئ ادل  ذ ي ( ا  ت ذ ي د ادل يئ ا دل يئ ادلتكن ل  ي ا  ت ذ ي دل يئ اد ا )ادل يئ ادل  ي،ي 
 

حيااااا اي ااااا اتأثاااااقالماااااوهاا دلاااااو ا ، ااااا ا يااااا اجميااااا اد نفي اااااذ ا لااااااذرادل،اااااذ إ اايئااااا ادل، ااااا ادل،ذمااااا المااااااادإ
ا  ر يااااااا اد ت ذ يااااااا دلمجت ااااااا ادل دخااااااا ااكااااااا اماااااااذا يااااااا امااااااا انفيااااااا اا  ااااااا  ااكذ ااااااا  اادل يئااااااا ا  ااااااالاد نفي اااااااذ 

  يك  اتأثقلمذا  لاجمي اد نفي ذ اممذث الحداك قا اث ذ ي ا اد ت ذ ي 
 
ii.   يئاااا ادل، ااااا اد   ااااا  ااا (2007الحادلفيااااذلمر ا)ااىاااا  النففففوع الافففففاا الايئفففففة العمفففففل ا ا فففففة 

اا ا اي اااااااذرك ذاهحااااااادافيادلتاااااااأثقافياااااااذا لمااااااااادلاااااااوا  اااااااك ا ي اااااااذاد نفي ااااااا اف ر لماااااااذا ااا اااااااداه اااااااذدلخذيااااااا 
ايئااااا ادل، ااااا امااااا ا ااااا  ااإلىايااااات ادلنفيااااارا   اااااذ ا ي اااااذ  در ادلأإاهخااااا  واا نفي ااااا كذلأنفي ااااا ادلدد  يااااا ال  

اي  ااااداا  ت ذ ياااا ادلأ اااار م اااا اد نفي ااااذ اد اذلإام ت حااااااذلإانفيذمااااااد اايئاااا ادل، اااا ا ،ااااالأانفيااااردلإاا لمااااوداد نفياااا ر
د نذ يااااااا اا اإىاااااااذ  اإلى ت ذ يااااااا اادلت،ذانيااااااا اد ا اد  ت اااااااذ ي ا ا،اااااااذ ادل يذخاااااااي ايئااااااا ادل، ااااااا ادلخذيااااااا ادلأ

   منفي  ام،ينافيدلوا  ثرام ذشر اا ادل  ي،ي 
 
 يئاااا ادل،ذماااا ادل اهلمااااااااا ااااا ا   اااا اااااا اايئاااا ادل، اااا ادل،ذماااا ااايئاااا ادل، اااا ادلخذياااا ا اااا  اياااار ادل ذحاااا ااا

الماااااوهادل يئااااا ا  ااااالاكذ ااااا الااااا ا ، ااااا ا يااااا اجميااااا اد نفي اااااذ ااي ااااا ا ااااا اتأثاااااق ،اااااياد لااااااذرادلاااااو امااااا ا  
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ا اي ااااااذرك ذاا دل يئاااااا ادل، اااااا ادلخذياااااا الماااااااادلااااااوا ،اااااايئا ي ااااااذاد نفي اااااا ااحاااااادلمذاإ َّا افياحاااااا اد نفي ااااااذ 
امااااا المنااااااذاا اهخااااا  واد در ادل، اااااا ا ي اااااذاهنفي ت اااااذ اا كاااااذل  د  ادلدد  يااااا ال  نفي اااااا اا حااااادافيادلتاااااأثقافيااااااذه
اك ااااااذاا دلتاااااادد  ا ي اااااذااين ااااااذااا دلتااااااأثقاادلتااااااأثرال،  ااااا اادحااااااد اذ   تاااااااذدل،ذمااااا اادلخذياااااا ا ااااااااتاااااا إ ادل يئ اااااا

ياااا اااااا ادل يئاااا ادل،ذماااا اادل يئاااا ادلخذياااا اماااا ا اااا  ا ر اااا ادل،  اااا اااااا اد نفي اااا اامت ااااقد اايئاااا اي كاااا ادلت 
 اااااذاماااااد ادلاااااتردا ااد  ت اااااذ ااااااا اماااااذاتأ اااااوهاد نفي ااااا امااااا اايئت اااااذاهااماااااذا ، يااااا اي ىااااا اا اااااك اا دل، ااااا 
 لاذ ذ ادل  ري اهاامذ ي اهاا دمذ اح رالا ي، ا    ذ كذ ا د اخ دماا

 
iii.   كاااا امااااذاي اااا اااذ او ااااا اااار اايئاااا ادل، اااا ادلخذر ياااا النففففوع الاالففففئ وهفففف  بيئففففة العمففففل ا ارجيففففة

كاااااا ادل اااااا  اادلفياااااارا ااد ت ااااااقد ادل ذ  اااااا ااا  اااااا  اا( اا2001الح)هااااااا اا اااااا   ااااااذرناحاااااادا اد نفي اااااا ا
 اد  ثر ا  لاد نفي  اا   ا ذرناحدا لمذ 

 
iv.  النوع الرابع وه  بيئة العمل الداخلية 
ااد  ذ ااااااااذ اادلت نيااااااااذ ا م اااااااا ادل،ااااااااذم ا  اايئاااااااا ادل، اااااااا ادلدد  ياااااااا الماااااااااا  ااااااااذر ا اااااااا ادل اااااااا  ادل  ااااااااري إ

 اااااذا ااااا مامااااا اايئااااا ا إيضاااااذاهااا    اااااذادلت اااااري،ذ اادلااااانفي ادلاااااوا ، ااااا ا د ااااا اد نفي ااااا اا ، ااااا اد نفي ااااا اف ا
دل،اااااااذم  ا ي اااااااذااد ااااااا در اا اهيضاااااااذلإ  ضااااااا ااا لمااااااادد  ذااث ذ ت اااااااذهاتم ااااااا ارخاااااااذل اد نفي ااااااا اااا د نفي ااااااا ان  ااااااا ذ

  (2003لح)حرااادل يذخذ اادلت نيذ اادإ ردمد اادلخدمذ 
 
اذلإ هخذخااااايادلإادلأالىامت اااااقاا احيااااا ا  ،اااااد ااااااا ادل يئااااا ادلخذر يااااا اادل يئااااا ادلدد  يااااا    ااااا ااا ااااا  ايااااار ادل ذحااااا اا

 نااااادا  ااااا ي ادل ناااااذماد يكااااا اايكااااا  ا  يئااااا ادل، ااااا ادلدد  يااااا ااد لمت اااااذ اإ َّا افياحااااا ااااااا اد لمت اااااذ ين  ااااااا
 اه الأ اام   ااااااا ال  يئااااااا ادلخذر يااااااا اذلإا،ي ااااااال ااا ك ااااااارادن ااااااالذمذلإااد  اااااااذ ادلااااااان  ادلأا دلتنفيي ااااااااال  نفي ااااااا 

يضاااااذاهااا فيايااااانذ  اد نفي اااااذ اه ااااار ايئااااا امنفي ااااا المااااااامااااا ايااااان اد نفي اااااذ اه ااااار ام   اااااذا  ااااا  المااااااا
ا ه ياااا انل اااا افيارخاااا اه ادخااااترد يلي الأ امنفي ااااا ا   ياااا ادل يئاااا اذذن ي ااااذادلخاااااذر ااادلاااادد  اا ي اااا النااااذ

م يااااااادامااااااا ا  يااااااا ادلألمااااااادد االىإ  ا لااااااا اهاك  اااااااذا د اد  اااااااذ ا  ااااااا ا  يااااااا ادل يئااااااا اام،ر ااااااا ام ثرد اااااااذا
 د ر   ال  نفي  اا ،ذلي اك ق  

 



Journal al-‘Abqari                 ل   دل،  ر              Vol.  22 (1), 2020   

 

176 

 

 مل عوامل بيئة الع
تتفففففيثر بيئفففففة العمفففففل بعفففففدة عوامفففففل لي في مقفففففدمتها الايئفففففة الداخليفففففة و الايئفففففة ا ارجيفففففة للمنظمفففففات 

 بإيجاز على الن و التالي   عرضهاالتي يمكن 
i. ادل يئاااااا اوا (2014الحد ذ ياااااا اماااااا   )ار  ااااااا منظمففففففة علففففففى الايئففففففة الداخليففففففة لل عوامففففففل التففففففيثر 

لحاانتذ يااااا دل، دمااااا اد دل، دمااااا ادل  ذ ااااا الحادل، دمااااا ادلت ااااا ي ي الحا تكااااا  امااااا ا اااااد ا  دمااااا ام ااااا ا)ادلدد  يااااا ا
  ا(ادل، دم اد ذلي دل، دم اإ در اد  در ادل  ري الحا

ii. دلخذر يااااا ا ادل يئااااا او ا(2005الحدل اااا   )اايااااار ا عوامفففففل التفففففيثر علفففففى الايئفففففة ا ارجيفففففة للمنظمفففففة
دل،ذمااااا ا ت ااااذ  لحادل،ذماااا ادلتكن لاااا  الحادل،ذمااااا اد دل،ذماااا ادل يذخاااااالحا)اا تكاااا  اماااا ا ااااد ا  دمااااا ام اااا 

  ا(دل،ذم ادل ذن ي ت ذ االحاد 
 

د نفي اااا اامااااذا  اااا   االماااااا اااا دما ايتلاااا هاماااا ا دل، دماااا افياايئاااا ادل، اااا ادلدد  ياااا اهلمااااوا َّاهاياااار ادل ذحاااا ا
ا ادلخااااادمذ ا ادلأ اد ا ادإ اااااردمد ا ادل يذخاااااذ ا اااااادد   ذامااااا ا ااااا  اا اااااري اادنفي ااااا ام ااااا ادلت نياااااذ 

ا  لاد ذنراد ذ  ااد ،ن  افياد نفي   ا يضذلإاها رك اا د
 

 مكتب وزير الدولة بم افظة ظفار الداخلية وا ارجيةفي العوامل التي تؤثر 
 ا تاااااأثرانل، دمااااا ادلدد  يااااا اادلخذر يااااا امااااا احيااااا اد ااااااد   اهاااااادا اااااذاامنفي ااااا ا  اه اهمااااا ادل  ي،ااااااا

امنذ  اااااا ا ذماااااا التااااااأثراا دل د اااااا م،ر اااااا اااا ا اااااادر المااااااوهاد نفي اااااا ا  اااااالادلتكياااااا ااد خاااااات ردرا د  ر ااااااذ اا
ماااااا الحااد نفي اااااا ادلدد  ياااااا اادلخذر ياااااا افياد نفي اااااا امكتااااااراا ياااااارادلدالاااااا افاااااااذ  ان ااااااذرافياخاااااا  ن ا  ااااااذ 

ا:(2014)لا دصالحاهلم الموهادل، دم 
i   دلااااوا اااارا اااااا اا  ت ياااا امحذ فياااا ان ااااذراف  ،اااا اد خااااترد يلاانل اااارواماااا ام ااااذرادلخ اااا  اد  حياااا

)مركاااااااا دامحاااااااا ر امكتااااااااراا ياااااااارادلدالاااااااا افاااااااااذ  ان ااااااااذراآخاااااااايذاا ااااااااذر اه ري يااااااااذ اك ااااااااذاي،اااااااادا  ااااااااذرتي
دلااااا    ا  ااااالادل،ديااااادامااااا اد ااااادير  امكتاااااراا يااااارادلدالااااا افااااااذ  ان اااااذرانلذ فيااااا ( اااتااااا  ا

 دلتذا ال  
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ii  ذمااااا اا ن ياااااوااإن اااااذماإ ااااال ا  ااااالاي ااذلإام  ااااااا اااااذم لإاا لذ فيااااا ان اااااذرا ت اااااذ   خااااات ردراد  دي ،اااااد ا 
ميناااااذمانخااااا ا ميناااااذمايااااا ل اا ا  ااااالا ااااارادل،اااااروافاذ فيااااا ان اااااذراافيا)ا يااااا ايااااا ل ا(افن  ااااا ا

اكااااااول اا دلحااااااذا  اف ت اااااا اهن د  ااااااذالن اااااا ليكاااااا  اهحااااااداد اااااا دن ادل،ذ ياااااا اا ري اااااا  ادل اااااانذ ي 
ا ادل اااااا مذ ا اد ناااااادا م اااااا :ديرد ااإلي ااااااذ ا ااااااذ  ادل ااااااا اماااااا اا ااااادد ادل،ااااااذ إااا دل ضاااااذ  اد  ت  اااااا 

 ا ا ال  ادلت،ذا ادلخ يلا 
iii  ت اااااذ  اااها ااااا ادلن اااااذ اد ا    دااا ،ااااادد د  ااااا  قاكذ ااااا ام ااااات  مذ ادل ااااانذ  ادل يااااا امااااا ا 

 دلحذلي  ا
iv   ت ذ يااااا امااااا ا ااااا  ا ااااا  قااادلتااااا  رد اد ا اإ اااااذماحاااااذ  ادل  ااااا ا  ت اااااذ ا  يااااا اد خااااات ردراد 

 كذ  ام ت  مذ ادلمجت  ام اد نتلذ اادلخدمذ ادلضراري  ا
 

ااااااذمااد خاااااات ردراالماااااااان لاااااا فا ا ،ااااااد اايئاااااا ادل، اااااا هاياااااار ادل ذحاااااا ا اااااا ادل  ا ا د اااااا دمالمن ااااااذ  اإ ا ا  ت يا
اااارد ادل اااا  ي ا  ناااا امن،اااا   ااااذا  اااالاد نفي اااا ا رلااااا ادلتأثيا ااااذاا دلااااوا ااااداياااا ثرافيا ااااذاكااااول ا ريا  إناااا ا ااااداياااا  را ا

اااااا  ااااااذا اااااا ثرا  اااااالادليا ااااااذ لحااد نفي اااااا اادارلما اااااا ادلااااااو ايااااااداراا ل نلا ااااااااول ا ذل،  اااااا اااااااا اد نفي اااااا اادليا
ااااااذ ل  اايئاااااا ادل، اااااا اد خااااااترد يلاا ح لاااااا  ااااااذماادخاااااات ردراا لماااااااا   اااااا امت ا ااااااذ في ا  اااااالاا ا ااااااادارها  ياااااا ادلا

ا ، اتأثقادليا ا  لان اذ اد نفي  اإيجاذاياذ احتىاي  اإلىا  ي اهلمدد  ذ د نفي  ام ا   ا
ا

 عمل من المنظور الإسلام الالحكومة الإلكترونية و بيئة 
حيااااااا ايت ااااااا داا  ت يااااااا ادإ در اافيادل كاااااااراد خااااااا ماانلمت ذم اااااااذان ذناااااااراد ن اااااااذياادلراحااااااااال  ااااااار 

هالاااااا ا ااااااداااا ادل اااااان ادلن  ياااااا ا :ادل اااااارآ ادلكااااااراهادلأخذخااااااي  االمااااااادلمجت اااااا اد خاااااا ماا ي اااااا اماااااا ام اااااادرا
ا  اااا  ا ا د  اااا ه ا  اااا ااتاااا  قاايئاااا ا  اااا امنذخاااا  ال ،ااااذم  اماااا اه ااااااك ااااقدلإاااخاااا مي ادلمت ذمااااذلإادل ااااري، ادإ

ا  اااااااااري  اد إىاااااااااذ  اإلىا اااااااااد ادلت،اااااااااد ا  ااااااااالا   يااااااااايا   ااااااااالام اااااااااذ ئاادل ااااااااا ر اادلر ذاااااااااا ادلود يااااااااا 
اخت ددم ذ داي ل ا  لاا لكتراني الم امذايت د  ام ام ذ ئادلحك م ادإا ادلتل  ا  ي  

 م الموهاد  ذ ئا:اا
 
ا
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i.    الشورى 
ااَهَ اَااااااذم  دادل َّاااااااَ َ احاااااا الاارخااااااا ل ااد  منااااااا  ا اااااااتَلَذا  دالقاااااارَفيتقق     اااااالادل ااااااا ر ا اااااااذ ا ،ااااااذلى:الااَدلَّاااااااوقيَ ادخ 

ااااااار لم   ا َّاااااااذاراَاَهمَ  اااااااناَ    ااَممق مااااااا الماااااااوداا(لحااتمذشااااااايذلإاا38:ا42 ادل ااااااا ر َ  ا ناَااااااذلم   اي ن ق  ااااااا َ ا  )ادل ااااااارآ ش ااااااا رَْ اااَيا 
ا فياخاااااا  ا   ياااااا ادلحك ماااااا ادإلكترانيااااااا اذت ااااااذاراماااااا امرساخاااااااي   اهيجاااااارا  اااااالادل ياااااااذ  ادل، يااااااذااه د  ااااااد

لت اااااايالمااااااودادلأخاااااا  وااذحااااااتىاي  اااااا اماااااا ام،ذرىاااااات اذدلااااااوا اااااادا  د   اااااااا ا ااااااولي اد ،  ااااااذ اادل اااااا، ن 
 اي ت ااااااقامرساخااااااي افياد  د ااااا اد  ت  اااااا ادلااااااوا تاااااذناإلىادلااااااذ ا ااااااردراها  اااااالاد اااااديراا  در ادلحااااادي دإ

الحدل اااااااا  ا)حياااااااا ايتا اااااااا اد  ياااااااا اد  اااااااا الي اتجااااااااذها لاااااااا اد   اااااااا ا ا ااااااااردردلت اااااااار انلجمااااااااذ ااالااااااااي ا
2009 ) 

 
ii.   العدالة 

فياايئااااا اااا ا كااااا  ادل،ددلااااا افيادل ااااا  اادل، ااااا امااااا اد ااااا ن  ا خااااا  مااااا ام اااااذ ئادإ در افيادإاهلمااااااام اااااد
ا ااااداحاااا الافياكتذااااا ادل، ياااا ا  اااالادل،ااااد ا ااااذ ااا ايتكياااا ام، ااااذاد  اااات يداماااا ادلخدماااا ا   اااا امنذخاااا  
ااااات   ا اَإقَ د ،اااااذلى:اال اَ حَكَ   ااااا د هَ  ا دلنَّاااااذسقا ااَاااا   ل َ،اااااد  قا َ  ك    ا اااااذ ا ،اااااذلىا:ااا (58:ا4اذم دلن ااااااادل ااااارآ   )انق

ل َ،د  قا أَ م ر ا لاَ إق َّال َ ذ قا نق اا (90:ا16دلنا اا دل رآ ا  )اَدإقح 
 

دلااااواا   اااالامااااد ادلت د اااا اادلتكياااا اماااا ادل يئاااا ا ااااإ ا كاااارهاي اااا  ادخااااذسا فيا د اااا دإن ااااذ اي كااااراا ناااادمذ
 اااا  ادلحاااا ا  ااااذر اا ،ااااذلىاإ ادل اااارآ ادلكااااراادلااااو ا اي  اااا ادل ذلااااا  االماااا اااا ي،اااايئا ياااا ااماااا اماااا اح لاااا 

ادلااااواا د ااااذ  اإلىاخاااا دمادل اااا ي ااتاااا  ا  اااالا  ذيااااي ا  ي اااا اا ديااااد ادلااااوا  اااادرا اااا اخاااا   ادل  ااااري 
اا اااااد ادلرىاااااذا ااااد  اد ااااارماإلىاد ،ي ااااا افيالماااااوهادلحياااااذ ادلااااادنيذام ااااا ا تاااا  ا  ااااالايااااا راشاااااتىامااااا ادلرىاااااذاه

 ن ذ افيادلخدم  ااى  ادل،  ذ اادل   انل    ادإ ت ذ ي ا  لا نفيي ادلحيذ اد 
 

ا ناااادمذانفياااارا   ااااذماد  اااا   اإلىا رىااااذادإن ااااذ اادل يئاااا اد نذخاااا  ال ، اااا ا ي ااااذ ادلااااوالماااااا اااا لمر ااناااااذما
 اااااذال   ااااا ادلفيااااا دلمراادلحاااااذ  ادلرىاااااي اادلخاااااا دلاراهكذنااااا ام اااااذح   ا ذ  ااااا ا  اااااالااا دل   اااااي المن اااااذ 

ا يئاااااا اماااااا اكذ اااااا ا  دن اااااا ادلن  ااااااي دلمت اااااا ادل، يااااااد اد خاااااا مي انل اااااار اادل ا لااااااودا ن ااااااذ دلااااااوافيا اااااار ادإ
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مااااا ا اااااا  اا  ااااا ااضااااارار ارىااااااذادل ااااار ا ااااا ادلحيااااااذ ادلاااااواي،ااااايئا ياااااا تادلما ادل يئياااااا ا ادلراحيااااا ا ادل،  يااااا 
حماااااا ادلأمذناااااا ادلااااااواا نااااااا اااااا ان اااااااادلخ اااااا اوا اااااا  اااااا اكاااااار ادإن ااااااذ اامي اا دا اااااادثالاااااا  ا اااااا  قاايئاااااا امنذخاااااا  

ا ل  ا  احم  ذادل   د ااد رمااد  ذ  
 

 ناذة عن بيئة الدارسة 
 افيا  ااااادا  لااااا ادل ااااا  ذ ا اااااذا ساهن ااااا امكتاااااراا يااااارادلدالااااا اااديان اااااذراا،اااااداد نت ذىااااا اد  ذركااااا 2;

دلاااااااو اي ااااااات  رام ااااااا اليذ اإ در اا خاااااااذسال  ناااااااذماد  در ا اااااااداكاااااااذ ادن اااااااذسهاف ذاااااااا ااىااااااا احلااااااارادلأ
دلااااااوااااااااد لمذاد  ااااااذ ادإ در ال دالاااااا  ااياااااادراها اا لاااااااذراد  ت ذيااااااذ إشاااااا ا اد ن  اااااا اد ن اياااااا افيا

/ا70د ت اااااااذ هان رخااااااا  ادل ااااااا  ذيادل اااااااذماار ااااااا ا)اا،اااااااداا1980لميكااااااا ا نفيي ااااااااال  كتااااااارافيا اااااااذ ا
80 ) 
ا

د اد كتااااااارال ر  اااااااذماف ااااااات  الت ااااااا يرا ااااااادراا ا سانلإااادل، ااااااا امت ديااااااا لإاا حيااااااا اكاااااااذ اد  ااااااادام ااااااات ردلإا
ا ااااداتما   ياااا ا ااااد اماااا ادلنيااااذن ا  اااا ادلاااا    افياا  كااااذ اد يكاااا ادلتنفيي اااااادل ااااذيال  كتاااارا دل، اااا 

ا:لماااااا دير  ا ذماااا ا ديااااد الأا اماااار فاااااا محذ فياااا ان ااااذراا اااا  ن ا  ااااذ اا ااااداتمياااا امكتااااراا ياااارادلدالاااا 
ن  اااااا اادلااااااوا اشاااااا ا ادلأردىاااااااا دل، ااااااردياد ديرياااااا ادل،ذماااااا ال ت  ااااااي اا د ديرياااااا ادل،ذماااااا ال  اااااا ا ادل ياااااا 

 دريااااااااا ااد ديريااااااااا ادل،ذمااااااااا ال  ياااااااااذهالىا)اا در اد خاااااااااكذ (ااد ديريااااااااا ادل،ذمااااااااا ال  ااااااااا ا اد ذليااااااااا اادإإ ح اااااااااذا
تنفيي ااااااادل ااااا ي افاااااذاي،اااااذ  امديريااااا ادلك اااااذاتميااااا ا لااااا اد يكااااا ابإ  اااااذماا ديااااا ان اااااذرااىااااا، ذااا ادلن  ياااااذ 

 ( ا2014لحالا دصا) ذم ا
 

ال  يااااااااا  ادلىادلتنفياااااااااي ادإ در ادلأم اااااااااا اد رخااااااااا  ادل اااااااااا  ذيال  يكااااااااا ادلتنفيي اااااااااا اا لاااااااااا اتماد ت اااااااااذ ا
ماااا اا اكااااذ ادلتاااادريرا  اااا ا اااا مدلإاها،ااااداا كيااااذ امن  اااا ا  اااادا ضاااا  ااحااااد ال تاااادريرا اادلأك اااارام   اااا 

اه  ذ ا د ر ادل،  ذ ادل،ذم  
ا

دن ااااااذمامديرياااااا ا ذماااااا اكذم اااااا اا ديااااااد اا  اااااالالااااااذ اد نااااااذلا ادلنذ ياااااا ا  ااااااداااااااار اد لمت ااااااذ اادلتركياااااا اهمااااااذافي
ام،ذ اااااا اا شاااااارد ا  اااااالاشاااااا ا ا  اااااا اد نااااااذلا ملاد   لاااااا حااااااتىا كاااااا  اد  اااااا اا ل اااااا ا اد نااااااذلا ادلنذ ياااااا 
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لتااااا  قاا د ناااااذلا  اا اااااداهن اااااأاد كتاااااراد ردكااااا اد  دريااااا ادلحك ميااااا افيادل،ديااااادامااااا ا ذليااااا ااك اااااذم اذشااااا ا 
ا اد  اااااااذ دا ادل،ااااااا نادل ااااااايا  ااااااا  قاد ياااااااذه ااد اااااااددرسا ام ااااااا :ل اااااااذلايا  ااااااا اد ناااااااذلا كذ ااااااا ادلخااااااادمذ اا

ااد تذ راالاقلمذ 
ا

 الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الحكومة الإلكترونية وبيئة العمل
ا:اأتي ح ادل ذح امذاا د لا  ا  لادلددرخذ ادل ذا  اا،د

ثرلماااااااذا  ااااااالاايئااااااا ادل، ااااااا افياهك ااااااارامااااااا اهدلدردخاااااااذ ادل اااااااذا  ام ىااااااا  ادلحك مااااااا ادإلكترانيااااااا ااا نذالااااااا ا
  ذنر 

 
دلااااااوا  د اااااا ا   ياااااا ادلحك ماااااا اا (اإلىادل،ديااااااداماااااا ادلتاااااااد  2015الحد اااااادديا)  ياااااا  ا ردخاااااا حياااااا ا

ا مااااااا اه  ااااااذا  ااااااا ارسخااااااذماد  خ اااااااذ افيادخااااااتي،ذوادلأ كاااااااذرادلت نيااااااا ا فياخااااااا  ن ا  ااااااذ ا دإلكترانياااااا 
  اااااااذ  ا ااااااا اا ااااااا را لااااااا اشااااااركذ اد  اا اااااااد ا  نااااااا ادإ ااااااردمد ا ا لاااااا ادلكااااااا د رادل نيااااااا اد  لم اااااا 

    ي اجمي امنذلا ادل   ن  
ا

ا ه يااااا اد خااااات  ذرد افيااناااااذمادلحك مااااا ادإلكترانيااااا ا  ااااادال  ااااا ا(2010الحداااااا ا ي اااااذا ) ردخااااا اهماااااذا
 لحذل اد  د رافيا   ي ادلنفيذ ام اإارد اد ،ي ذ ادلوا   ا ا ا   ي   اردخت ا   ي ذلإااكذن ا 

ا
(اه ا  اااااد اإلااااااذردلإا كااااار لإاا   ياااااذلإ اإرخاااااذماهخااااا ادلحك مااااا ا2009الحدلر اااااذ ا)افياحااااا احذالااااا ا ردخااااا 

 ا  ااااادااد تردحذ اااااذاإ ذمت اااااذ االكن اااااذا  يااااا  اإلىاا ااااا  ا  ااااا راي،اااااتر ادإلااااااذراادإلكترانيااااا افيادل،ااااارد 
 دإلكتراني  ادلنفير ال اك م 

ا
ادلحك ماااااا ا(اهثاااااارادل،  اااااا ادلتكذم ياااااا اات  ياااااا 2008الحهااااااا ا ياااااادااحلااااااذ  ا)ا ردخاااااا اكاااااا اماااااا اااياااااا  

 داادلخدم ال   دلان افيادلأر   دإلكتراني ااإ در اد    ادل ذم  افيا   ا  
ا
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(اهثااااااااارا ااااااااا  رامت   ااااااااذ انجاااااااااذ ادلحك مااااااااا ادإلكترانيااااااااا ا2006الحهااااااااا ا ياااااااااد)احاااااااا ا نذالااااااااا ا ردخااااااااا اافي
(الماااااااااااد  اإلىا ااااااااااادي ا2006الحدلريااااااااااا  )اإ اه ا ردخااااااااااا اام ااااااااااات   لإافيادلأر   ااإمكذنيااااااااااا ا   ي  اااااااااااذ

د ،  ماااااااااذ ااد   اااااااااذ  اايااااااااا  لإاإلىا   ي اااااااااذ ادلحك مااااااااا ادإلكترانيااااااااا اادإ در انخااااااااات دد ا كن ل  ياااااااااذ
ا  اااااااي لإال د ااااااا ادلاااااااي  ااماااااااد ا   يااااااا دلتن يااااااا اد  ت اااااااذ ي  ااكذنااااااا ا ردخااااااات اااه يت اااااااذافياإنجاااااااذ ا   يااااااا 

  دإلكتراني ادلحك م 
ا

(ا دياااااداهثاااااارا   ياااااا ادلحك ماااااا افيا  ااااا ام اااااات  ا اااااا   ادلخدماااااا افيا2002الح  اااااار)ا ردخاااااا ااا نذالااااا 
إ اا اايئااااذ ا  اااا اات  ااااا ا ه ادلدردخااااذ ادل ااااذا  ا نذالاااا اد  ىاااا  اماااا ا ذنااااراات اااا ادخااااتردليذ ارلااااا 

ايئااااا ادل، اااااا افكتااااااراافيثرلمااااااذاهااا لدردخاااااا اماااااد ا   ياااااا ادلحك ماااااا ادإلكترانيااااا ا اااااذم ه الماااااوهادلدردخاااااا ا
ها اااا ااا ،ر اااا ا رافياخاااا  ن ا  ااااذ ا  اااالاا اااا ادلتاديااااداح اااارااد اااا ادلحااااذ ا ياااارادلدالاااا افاذ فياااا ان ااااذ

دل  ااااا راادلخ ااااا افيادلت  يااااا  اادل،نذيااااارااد ت   اااااذ ادلأخذخاااااي اد تااااا  ر افيامكتاااااراا يااااارادلدالااااا افاذ فيااااا ا
مااااااا ا   يااااااا اانااااااا دلاااااااواتما ن اااااااذرافياخااااااا  ن ا  اااااااذ الت  يااااااا ادلنفياااااااذ  امااااااا ام،ر ااااااا اد ،  اااااااذ اادلأخااااااا ذو

ادلاااااوا اااااذا ا   ي  اااااذافيامكتاااااراا ياااااراا امحذالااااا ااىااااا ادلح ااااا  الت ااااا اد ،  اااااذ  ادلحك مااااا ادإلكترانيااااا  
 دلدال افاذ في ان ذرافياخ  ن ا  ذ  

 
مكتاااااراا يااااارادلدالااااا افاذ فيااااا ان اااااذرات ا ردخااااا ا ايااااااا امااااا ا ااااا  ادخااااات،ردمالماااااوهادلدردخاااااذ ايتضااااا اهناااااا

ا  لاحدا   ادل ذح  ا ام ا    فياخ  ن ا  ذ 
ا
 هم النتائجأ

i  خااااااات دد ا   ي ااااااااذ ا  نياااااااا اا ادل ذنياااااااا  يااااااااالدلحك ماااااااذ افيادل،ااااااااذ امنااااااااواادديااااااا ادلأخااااااا، ام،فياااااااا ا 
هااا،ضاااااا ذ اد ،  مااااااذ ااد   ااااااذ  افياجمياااااا اد   اد ر   اااااا انلأ  ااااااذ اادلخاااااادمذ ادلحك مياااااا ا

لىاإه ا ن اااااااا اد يذكاااااااا ادلتنفيي ياااااااا ال  يااااااااا  اا  اااااااا  ادل اااااااان د اد ذىاااااااااي ا ادخاااااااات ذ ام،في  ااااااااذ
ا اد دياااا ا  اااا ادلخ اااا اي ااااقاااااادر ذ امت ذا اااا اماااا ادل اااار  دلحك ماااا اد لكترانياااا الكاااا ا   ياااا ا 

  ادلنلذ 
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ii  دلاااااااوا ،اااااااذيامن اااااااذاد  خ اااااااذ اا  ال اك مااااااا اد لكترانيااااااا اه ا ،اااااااذ ادلك اااااااقامااااااا اد  اااااااذك  كاااااااا
  اااااا  ال   اااااااذ ادإ در ااد ااااااذياان ااااااا اادلاااااااواهياااااا ا اهرىاااااااذلإاا دلحك مياااااا ادل قا ردلايااااااا اد ، ااااااد 

 .دلر ذا ادلدد  ي 
iii  د  ت ااااااذرا ناااااادادخااااااتادداادخااااااترد يليذ اا،اااااا لمنااااااذ ادل،ديااااااداماااااا ادل، دماااااا ادلااااااوايجااااااراه ااااااولمذاا

 دلحك م اد لكتراني  
iv  اااااات   ااااااااردمتادلحك ماااااا اد لكترانياااااا ا اااااا  قادلك ااااااقاماااااا ادلخاااااادمذ ااد نتلااااااذ اادل اااااادر ادل  ااااااري ا  

 ادإ ردمد  
v   د    ااااا اافياحاااااذ ا اااااد اإ رد ا  نااااادا   يااااا ادلحك مااااا اد لكترانيااااا ا را  لمريااااا ااااااذلاا ااااادا ااااانل

   ذا يددلإاااد  ت دم 
 

 التو يات
ايئااااااا ادل، ااااااا اافيثرلماااااااذاهااا  ااااااا   ادلحك مااااااا ادإلكترانيااااااا ا   يااااااا ا اإلىدلدردخااااااا اههايااااااالادل ذحااااااا افيالماااااااو

  اااااا  افيام ااااااذرا ذا ياااااا  يت ااااااذادلخذياااااا االأا كتااااااراا ياااااارادلدالاااااا افاذ فياااااا ان ااااااذرافياخاااااا  ن ا  ااااااذ ف
اياااالاهد  ترحااااذ ادلااااواماااا احياااا اا،اااا اا ا  اااا يرادل، اااا ادلحكاااا ماافياخاااا  ن ا  ااااذ ا دلتن ياااا ادإ درياااا 

الماا:ااا دل ذح اذفي
i  ادلوا د الاري  ا   ادلحك م ادإلكتراني  اا ول ا ذادل،  ذ ا د خ ادلت ري،ذ اادل  ا  
ii    ااد خاااااات ذ  اماااااا اتجااااااذروادلاااااادا ادلأ اااااار ادلااااااوان ااااااو ادخاااااات  ذوادلك ااااااذمد ادل  ااااااري اد ت ياااااا 

  دلحك م ادإلكتراني 
iii    ااد  اااااات يدي اماااااا المااااااوهادلخدماااااا  اإ در لإ اا اااااادري يذلإ ا  د  اااااا اد  ااااااذلاراد ت  ،اااااا  اتمكاااااا ادل،ااااااذم 

  ر  ادلك ذي ادل،  ي افيادلت،ذم ام ادلردمتادإلكتراني اد  تلد اا
iv  ااإ اااااذماد ،اااااذم  اكذلتااااادريرا ااااا اا،اااااداا لكترانيااااا د خااااات ذ  امااااا ا ااااادمذ ادلحك مااااا ادإ ، اااااي ا 

    الم ا ذرنادلدال 
v   اام،ر ااااااا امنااااااذلا ادلخ اااااا  اهاادلضااااااا،  ادل، اااااا ا  اااااالا  اااااا يراد يكااااااا ادلتنفيي اااااااافياايئاااااا ادل، اااااا 

  لت  ي ذ ااخدادلخ  ا ي ذ
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vi  ل   ذ ري ،ذم   ااد  ت يدي  ااإ  ذمادلح د  ادلت لي،ي ال ا   اا  لي ادإ در ادل، يذ  
vii   ا ادل  اااااااري ا ادلت نيااااااا ا دل، ااااااا ا  ااااااالادلت،ااااااار ا  ااااااالاد ،  اااااااذ ادلت  ااااااا ام ااااااا اد ،  اااااااذ ادإ دريااااااا

   اااى ادلخ  ادل،  ي ادل  م افياحذ  ادل  درئاد ذلي 
viii   اا  ااااااا احمااااااا  ا   يااااااا ال   ااااااات يدي ا ااااااا  قاد ت   اااااااذ ادل  مااااااا الت  يااااااا ادلحك مااااااا ادإلكترانيااااااا 

  دلحدي ال ت،ري افيذمن ذ اا  ني ااخذ  ادإ   ا
ا

 ا اتمة 
مااااااااا اه اااااااا ا  يااااااااا اا ايئااااااااا ادل، اااااااا افيثرلمااااااااذاه ااااااااا   ادلحك ماااااااا ادإلكترانيااااااااا اااا   ياااااااا ئادل ذحااااااااا اينااااااااذ 

ماااااااا المنااااااااذا ااااااااد اا  ،ذلياااااااا المااااااااودادلت  ياااااااا افكتااااااااراا ياااااااارادلدالاااااااا افاذ فياااااااا ان ااااااااذرافياخاااااااا  ن ا  ااااااااذ 
لمااااااااااذا  اااااااااالاثراهدلحك ماااااااااا ادإلكترانياااااااااا اااالمااااااااااو ادلدردخاااااااااا اإلىاخااااااااااداجمياااااااااا ادل  اااااااااار اماااااااااا ا اااااااااا  ا   ياااااااااا 

ل اااااااااائاد  ىاااااااااا  ا اا ارافكتااااااااااراا ياااااااااارادلدالاااااااااا افاذ فياااااااااا ان ااااااااااذرافياخاااااااااا  ن ا  ااااااااااذ ا ايئاااااااااا ادل، اااااااااا 
 فيام ا   ا

 
 اااااااااااااادمذ االىإدخاااااااااااااات دد ادلحك ماااااااااااااا اد لكترانياااااااااااااا اا   ي  ااااااااااااااذا اااااااااااااا   ا اه ل اااااااااااااا ادلنتااااااااااااااذ تا  اااااااااااااالا

حااااااااد اإتم اااااااا افااااااااذايت د اااااااا اماااااااا ا   ،ااااااااذ اد اااااااا ن  افياايئاااااااا ا  اااااااا امنذخاااااااا  اا اذاااااااا   ا ذلياااااااا ا هخاااااااار 
ا ااااااااا ادلنفيااااااااارا ااااااااا اا كتاااااااااراا يااااااااارادلدالااااااااا افاذ فيااااااااا ان اااااااااذرام د  ت اااااااااذ دلاااااااااواين  اااااااااااا دلتااااااااااد  ا

اس ا لاااااااااااااا افيا دياااااااااااااادادخااااااااااااااترد يليذ ااراا  ا ، اااااااااااااا ا ياااااااااااااا وهاان ااااااااااااااذ ادلاااااااااااااااا   ذ ااااااااااااااذاان ااااااااااااااذلا ذه
   ياااااااااااا ادلحك ماااااااااااا افيالأ دمادل اااااااااااار ا  ذماااااااااااا اا ا ذ  اااااااااااا حااااااااااااتىا كاااااااااااا  ام يااااااااااااد اا ا يئت ااااااااااااذا م اااااااااااات   ي 

  اااااااااااااااذ اا   امكتاااااااااااااااراا يااااااااااااااارادلدالااااااااااااااا افاذ فيااااااااااااااا اهادإلكترانيااااااااااااااا اا  ،ي  اااااااااااااااذاا اااااااااااااااك اكذمااااااااااااااا افي
ان ذر 

 
 
 
 
ا
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