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 الملخص
عمل في الدنظمات، ىدفت الدراسة إلى معرفة درجة توافر عناصر الأمان والسلامة الأمن والسلامة متطلب أساسي لل

في الدؤسسات الصحية، ولتحقيق الأىداف جرى استخدام الدنهج الوصفي التحليلي، وكانت أداة الدراسة عبارة عن 
دراسة أن مستوى ( موظفاً وموظفة. وأظهرت نتائج ال89استبانة والتي جرى تطبيقها على عينة عشوائية بلغت )

%(، 97اىتمام إدارة مستشفى شهداء الأقصى بتوفتَ إجراءات السلامة والأمان للعاملتُ جاء بوزن نسبي )
%(، وكما :85.7وأوضحت النتائج أن الوزن النسبي للدرجة الكلية لإجراءات السلامة والأمان الدادية بلغت )

لأمان العملية في مستشفى شهداء الأقصى جاء بنسبة بينت نتائج الدراسة أن مستوى توفر عناصر السلامة وا
وأظهرت نتائج اختبار الفرضيات أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  %(.84.66متوسطة )

( بتُ متوسطات استجابات الدبحوثتُ حول مدى توافر عناصر السلامة والأمان في مستشفى α ≤ 0.05دلالة )
الجنس، والدستوى الوظيفي، والدؤىل العلمي، وسنوات الخدمة، وطبيعة العمل. وعلى  شهداء الأقصى تعزى لدتغتَ

ضوء نتائج الدراسة أوصى الباحث بضرورة تصميم الدباني والدكاتب والاقسام بدا يضمن انسيابية العمل مع ضرورة 
 ر في التصميم.اخذ متطلبات الصحة الدهنية ودرجات الحرارة الدناسبة والتهوية الجيدة بعتُ الاعتبا

 

 .الأمان والسلامة، الدؤسسات الصحية، مستشفى، إجراءات :الكلمات الدفتاحية
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Abstract 

Safety is a prerequisite for working in organizations. This study aimed at finding out 

the degree of availability of safety elements in health institutions. The descriptive 

analytical method was used. The study tool was a questionnaire, which was applied 

to a random sample of (67) employees. The results showed that the level of care of 

the management of Al-Aqsa Martyrs Hospital by providing safety measures for the 

workers came at a relative weight (71%). The relative weight of the total degree of 

safety and physical safety measures was 63.58% while the availability of safety and 

practical safety in Al-Aqsa Martyrs Hospital came in an average (62.44%). In 

addition, there was no statistically significant difference between the mean responses 

of respondents regarding the availability of safety and security elements at Al-Aqsa 

Hospital due to the gender variable, level of work, scientific qualification, years of 

service and nature of work. In the light of the study results, the researcher pressed on 

the necessity to design buildings, offices and sections in a way that ensures smooth 

work and taking in consideration the need of professional health requirements, 

appropriate temperatures and ventilation in design. 

 

Key words: safety measures, hospital, health institutions, proceedings. 

 

 

 المقدمة
تسعى كافة الدنظمات للحفاظ على مواردىا البشرية، وتطويرىم، وتنميتهم، وإحداث التوافق بتُ أىداف 

 راً على بذل الجهد والعطاء اللازم لنجاح واستمرارية الدنظمة.الدؤسسة وأىداف الدوظف الشخصية. ليكن قاد
وتعد صحة الدوظف العامل الأساسي لتطور أدائو، وقدرتو على بذل المجهود لتحقيق أىداف الدنظمة، 
ولأهمية الصحة الدهنية أقرت وزارة الصحة الفلسطينية بضرورة أن يقوم الدوظف بإجراء فحوص كاملة قبل 

ة، وذلك حفاظاً على صحتو، وسلامتو، والتأكد من قدرتو على أداء مهنتو، وحفاظاً على قبولو في الدهن
  )Ministry of Health , 2012 (زملائو من الأمراض الدختلفة 

 
أن توافر عوامل السلامة والأمان مطلب أساسي لتحقيق أىداف الدؤسسات، (   :33Eyd 2010(ويرى 

والأمان تصميم الدكتب، وتوفتَ التأمتُ الصحي الدناسب، إضافة  ويجب أن تتضمن توافر عوامل السلامة
 إلى توفر عناصر التهوية الدناسبة، وإضاءة جيدة والحفاظ على درجات حرارة مناسبة.
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( على أن الصحة الدهنية أصبحت عاملًا مهماً في القدرة التنافسية Alhassan 2008: 14(كما أكد
 ة يشتًطون توافرىا قبل قبولذم للعمل في ىذه الدنظمة.للمنظمة، لاسيما وأن العمال الدهر 

 
 الإطار النظري للدراسة.

 مفهوم السلامة والأمان. 
السلامة والأمان ىي تلك النشاطات والإجراءات الإدارية الخاصة بوقاية العاملتُ من الدخاطر الناجمة عن 

)Ebba's  , :2003تهم بالأمراض والحوادث الأعمال التي يزاولونها ومن أماكن العمل التي قد تؤدى إلى إصاب
)125 
 

تعرف السلامة والأمان بأنها توفتَ ظروف العمل الآمنة اللازمة للمحافظة على عناصر الإنتاج الثلاثة وىى 
الإنسان، والآلة، والدادة، واحاطتها بسياج من الأمن ضمن إشاعة جو من السلامة والطمأنينة في بيئة 

 )28Alhindawi , 20 :04(العمل 
 

أو ىي تلك الإجراءات والنشاطات الخاصة بتوفتَ ظروف العمل الآمنة اللازمة للمحافظة على عناصر 
الإنتاج الثلاثة وىى الإنسان والآلة والدادة واحاطتها بجو خالي من الدخاطر الناجمة عن الأعمال التي يزاولونها 

ادث، والعمل على توفتَ التأمينات الاجتماعية ومن أماكن العمل التي تؤدى إلى إصابتهم بالأمراض والحو 
 )Almaghni, 2006: 16.(التي برمى حقوق العاملتُ في مواقع العمل 

 
 بتُ مفهوم الصحة الدهنية والسلامة على النحو التالي>) 5 :2009- 6(بينما فرق عبود 

 :وادث لزتملة في يقصد بها حماية الدوارد البشرية من الأذى والضرر الذي تسببو لذم ح السلامة
مكان العمل , وىذا الأذى تظهر نتيجتو فوراً , كالكسور بكافة أنواعها, والجروح, والحروق, والاختناق 

 و....أي بدعتٌ آخر السلامة تعتٍ )سلامة الفرد من الحوادث وبذنبو الإصابة بها(.  
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 أىمية السلامة والأمان في المؤسسات الصحية. 
 ) Ebba's , 2003: 134- 135:(حة الدهنية في التالي تتمثل أهمية السلامة والص

تقليل تكاليف العمل> إن الإدارة السليمة لبيئة العمل بذنب الدنظمة الكثتَ من الدشاكل الدتمثلة  .7
بالحوادث والأمراض الدهنية، ىذه الحوادث التي تكلف الدنظمة الكثتَ من التكاليف الدادية والدعنوية الدتضمنة 

 دفوعة للعاملتُ أو لعوائلهم من بعدىم، وكذلك تعطل العمل.التعويضات الد
توفتَ بيئة عمل صحية وقليلة الدخاطر> إن الإدارة مسئولة عن توفتَ الدكان الدناسب والخالي من  .4

الدخاطر الدؤدية إلى الإضرار بالعاملتُ أثناء عملهم، إن ىذه الدسؤولية أصبحت متزايدة في ظل التطور 
خاصة في الدنظمات الصناعية ومن ثم فإن الإدارة تعمل على التقليل من الآثار النفسية  التكنولوجي وبصورة

الناجمة عن الحوادث والأمراض الصناعية، إذ أن الحوادث لا يقتصر تأثتَىا على الجوانب الدادية في العمل، 
 عها.وإنما بستد آثارىا إلى مشاعر العاملتُ داخل الدنظمة وكذلك الزبائن الدتعاملتُ م

توفتَ نظام العمل الدناسب> من خلال توفتَ الأجهزة والدعدات الواقية واستخدام السجلات  .5
 النظامية حول أية إصابة أو حوادث وأمراض.

تدعيم العلاقة الإنسانية بتُ الإدارة والعاملتُ> حيث بزلق الإدارة الجيدة للسلامة الدهنية والصحية  .6
تُ، ىذه السمعة ينتج عنها استقطاب الأفراد الكفوئتُ والاحتفاظ السمعة الجيدة للمنظمة بذاه الدنافس

 بأفضل الكفاءات.
 
 مستشفى شهداء الأقصى 

يعتبر مستشفى شهداء الأقصى ىو الدستشفى الوحيد في الدنطقة الوسطى الذي يقوم بتقدنً خدمات 
عام يقوم بتقدنً  ألف نسمة وىو مستشفى 573العلاج السريري وىو يشرف على رعاية وعلاج ما يقارب 

بزصصات ومنها ) القلب والجراحة والباطنة والولادة والعظام وغتَىا من الاقسام ( بالإضافة  73خدمات 
ألف مراجع كما يقوم الدستشفى بدتابعة الدرضى في  7;الاستقبال والطوارئ الذي يستقبل سنويا ما يقارب 

وذلك بعد اندلاع انتفاضة الأقصى  4337م العيادات الخارجية وقد أقيم ىذا الدستشفى على عجل عا
وتقوم وزارة الصحة والقائمون على الدستشفى بالعمل الدؤوب الدائم على تطوير الدستشفى من حيث 
الإنشاءات و زيادة عدد الكوادر الطبية الدتخصصة والدتميزة كما أن الدستشفى تقوم باستجلاب العديد من 
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دمات طبية برتاج للعلاج في الخارج بالإضافة لنقل ىذه الخبرات والدهارات الوفود الأجنبية والعربية للقيام بخ
 (Ministry of Health2017).الجديدة لأطباء الدستشفى ونسعى جاىدين للتميز وتقدنً خدمات أفضل

 
 :الدراسات السابقة

 الدراسات العربية 
 لتحويلية في قطاع غزة.(> واقع إجراءات السلامة في الدنشآت الصناعية ا4338دراسة الدغتٍ )

ىدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع إجراءات السلامة في الدنشآت الصناعية التحويلية في قطاع غزة، 
ولتحقيق أىداف الدراسة استخدمت الباحثة الدنهج الوصفي، وكانت أداة الدراسة عبارة عن استبانة طبقت 

 ناعية التحويلية.( شخصاً من العاملتُ بالدنشآت الص:47على عينة بلغت )
 

أوضحت نتائج الدراسة أن ىناك علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ فعالية إجراءات السلامة والصحة 
الدهنية وبتُ الالتزام بتطبيق وتوفتَ وتطوير الأنظمة واللوائح والقوانتُ الخاصة بالسلامة والصحة الدهنية على 

 صعيد الدؤسسات الرقابية والصناعية.
 

( بتُ توافر مقومات الصحة الدهنية وأداء α ≤ 0.05د علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )توج
 العاملتُ في مستشفى القدس.

 
 (> تقييم لساطر مزاولة مهنة التحاليل الطبية في طرابلس.4373دراسة عبود )

سلامة الدهنية بالدختبرات الطبية،  ىدفت ىذه الدراسة إلى تعريف العاملتُ في لرال التحاليل الطبية بدبادئ ال
كما ىدفت إلى التعريف بدخاطر الدهنة ونسبة الإصابات أثناء العمل، والتعرف على دور نقابة الدهن الطبية 

 ( مزاول لدهنة التحاليل الطبية.433في برقيق السلامة الدهنية، حيث تم جمع الدعلومات من )
 

سلامة الدهنية في الدختبرات ىي أحد أىم لساطر مزاولة الدهنة أوضحت نتائج الدراسة أن انعدام مقومات ال
( يعتبرون %3;إضافة لعدم تدريس السلامة الدهنية للعاملتُ في لرال التحاليل الطبية البشرية حيث أن )
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مقومات السلامة الدهنية منعدمة، بينما نسبة غتَ الراضتُ عن وضع الخدمات التي تقدمها الدختبرات ىم 
( يعتبرون الخدمات عادية وجيدة %43( قلقون على ىذا الوضع، أما النسبة الدتبقية )%43( و)83%)

أحياناً، إضافة لذذه الدخاطر ىنالك لساطر أخرى تدخل في بذهيز الدختبرات الطبية والتي تفتقر لوجود أبسط 
نسبة كبتَة من  مقومات السلامة الدهنية سواء في الدختبرات أو في الدخازن، وىذا اتضح من خلال وجود

 الدهنيتُ تؤكد ذلك.
 

(> الصحة والسلامة في الدكاتب الدؤبستة " دراسة حالة على مكتبة جامعة الدلك عبد 4376دراسة السريحي )
 العزيز في السعودية"

 
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعريف بالدخاطر المحيطة بالعاملتُ والعاملات في الدكتبات ومراكز الدعلومات، كما 

إلي التعرف على قواعد العمل والسياسات الدوضوعة، كما تهدف إلى التعرف على مدى ملائمة  تهدف
الأجهزة الدستخدمة لصحة وسلامة العاملتُ. تم جمع الدعلومات من العاملتُ والعاملات في مكتبة الجامعة 

 ( شخصاً.63والذين يتعاملون مع أجهزة الحاسوب حيث بلغ حجم العينة )
 

الدراسة أن ىناك غياباً للتشريعات والتقنيات التي تنظم العمل في الدكاتب الدؤبستة، كما أنو أوضحت نتائج 
ليس ىناك اىتمام ووعى بأهمية الدمارسة الصحية والسليمة لقواعد الجلوس أمام الأجهزة واستخدامها، كما 

الإنسان، كما أوضحت نتائج أن ىناك غياباً عربياً في لرال الاىتمام بالدوضوعات التي تهتم بصحة وسلامة 
 الدراسة أن الأجهزة و الأثاث الدستخدم في الدكتبة يتفق مع معايتَ الصحة والسلامة العامة.

 
 الدراسات الأجنبية:

 (> حوادث السقوط التي بردث في قطاع الإنشاءات.Hinze & others, 2017دراسة ىاينز وآخرون )
سقوط التي بردث في قطاع الإنشاءات والتعرف على ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على حوادث ال

 ( حادث سقوط.965الأسباب التي تؤدى إلى ىذه الحوادث، حيث شملت عينة الدراسة برليل )
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(، %53( تبلغ )4335أظهرت نتائج الدراسة أن حوادث السقوط تتزايد سنوياً حيث كانت في عام )
( من الحوادث، كما أظهرت %56.83السقوط ) (، حيث بسثل حوادث%64( إلي )4373ووصلت في عام )

(، ونسبة حوادث السقوط من %58.:4نتائج الدراسة إلي أن نسبة حوادث السقوط من الأسطح بلغت )
(، ونسبة حوادث السقوط من %77.55(، ونسبة حوادث السقوط من السلالم  )%;5.;7الدباني )

قيقية التي ترجع خلف ىذه الحوادث قد تكون (، كما أظهرت النتائج أن الأسباب الح%75.35السقالات )
بسبب الأخطاء البشرية، أو ظروف العمل غتَ آمنة. أوصت الدراسة بضرورة العمل على برستُ أمور 
السلامة الدهنية داخل مواقع العمل كما أوصت بضرورة الاىتمام بتوفتَ بيئة عمل آمنة للعاملتُ للحفاظ 

دث، والاىتمام بتدريب العاملتُ على أمور السلامة الدهنية، كما أوصت على حياتهم والتقليل من نسبة الحوا
 بضرورة وجود مشرف على العمال لدراقبة سلوكهم والحد من التصرفات غتَ الآمنة أثناء العمل.

 
أوصت الدراسة بضرورة اىتمام الإدارة بتوعية العاملتُ وتدريبهم على كيفية برقيق سبل الأمان، كما أوصت 

ىتمام الإدارة بوضع خطط وبرامج للسلامة الدهنية وضرورة متابعتها كما أوصت بضرورة اىتمام بضرورة ا
 جميع العاملتُ بتطبيق برامج السلامة الدهنية.

 
(> خلق مكان عمل آمن في الدواقع في الولايات الدتحدة Dejoy et. al, 2015دراسة دجوي وآخرون )

 الأمريكية.
 

ى العوامل التي تساعد في خلق بيئة عمل سليمة وآمنة للعاملتُ وبلغت عينة ىدفت الدراسة إلى التعرف عل
( عامل. أظهرت نتائج الدراسة :443( موقع عمل، بلغ عدد العاملتُ الذين شملتهم الدراسة )47الدراسة )

أن ىناك عدة عوامل تساعد في خلق بيئة عمل آمنة منها قدرة الإدارة على وضع خطط وبرامج لتحقيق 
مة الدهنية والعمل على متابعتها وبرديد الجهات الدختلفة التي تقع عليهم مسئولية السلامة الدهنية، كما السلا

أوضحت النتائج بان التزام الإدارة العليا في برديد إجراءات السلامة والاىتمام بها سوف يؤدى إلى اىتمام 
  العمال في تطبيق إجراءات وبرامج السلامة الدهنية في الدواقع.
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أوصت الدراسة بضرورة اىتمام الإدارة بتوعية العاملتُ وتدريبهم على كيفية برقيق سبل الأمان، كما أوصت 
بضرورة اىتمام الإدارة بوضع خطط وبرامج للسلامة الدهنية وضرورة متابعتها كما أوصت بضرورة اىتمام 

 جميع العاملتُ بتطبيق برامج السلامة الدهنية.
 

 تالمنهجية والإجراءا
استخدمت الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي، كونو أنسب الدناىج لطبيعة وأىداف منهج الدراسة:  

الدراسة الحالية، فهو يقوم على أساس تناول ظاىرة ما بالوصف والتفستَ الدقيق، كما يتعدى الوصف إلى 
ول إلى نتائج وحلول تبويب البيانات وبرليلها وصولًا لنتائج وتعميمات وعلاقات جديدة تفيد في الوص

 لدشكلة الدراسة.
  

تكون لرتمع الدراسة من جميع العاملتُ في مستشفى شهداء الأقصى، حيث يبلغ مجتمع الدراسة: 
 ( موظفاً وموظفة.677عددىم نحو )

 
( موظفاً وموظفة، طبق عليهم استبانة 93قام الباحث باختيار عينة عشوائية بسيطة بلغت )عينة الدراسة:  

%(، وبالتالي فإن العينة الفعلية التي جرى 7.93;(، بنسبة استجابة بلغت )89، فاستجاب منهم )الدراسة
 %( من المجتمع الأصلي للدراسة.76.93( موظفاً وموظفة، وبنسبة )89عليهم التحليل )

 
( الخصائص الشخصية لعينة الدراسة من حيث الجنس، 7يعرض الجدول رقم )وصف عينة الدراسة: 

 -الوظيفي، وسنوات الخدمة، والدؤىل العلمي، وطبيعة العمل>والدستوى 
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 (: يوضح الوصف الاحصائي لعينة الدراسة1جدول رقم )             
 النسبة المئوية العدد المتغيرات البيان

 الجنس
 41.80 28 ذكر
 58.20 39 أنثى

 الدستوى الوظيفي

 82.10 55 موظف تنفيذي
 6.00 4 رئيس شعبة

 10.40 7 يس قسمرئ
 0.000 0 مدير دائرة
 1.50 1 إدارة عليا

 الدؤىل العلمي
 32.80 22 دبلوم

 58.20 39 بكالوريوس
 9.00 6 دراسات عليا

 سنوات الخبرة

 44.80 30 سنوات فأقل 7
 22.40 15 سنوات 73 – 8

 16.40 11 سنة 77 – 77
 16.40 11 سنة 77أكثر من 

 طبيعة العمل
 56.70 38 طبي
 13.40 9 فتٍ

 29.90 20 إداري
 100.0 67 الإجمالي
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%( إناث، 43.:7%( ذكور، و)3:.67( أن عينة الدراسة تنقسم إلى )7يتضح من الجدول رقم )
%(، كما يتضح أن معظم أفراد عينة 4.73:ويتضح أيضاً أن معظمهم من الدوظفتُ التنفيذيتُ بنسبة )

%( منهم لديو سنوات خدمة 3:.66%(، وكان )43.:7ريوس بنسبة )الدراسة من حملة درجة البكالو 
سنوات(، وكان  73 – 8%( لديهم سنوات خدمة تتًاوح ما بتُ )44.63سنوات(، وكان ) 7أقل من )

%( لديهم سنوات 78.63سنة(، ونفس النسبة ) 77 – 77%( منهم لديو سنوات خدمة )78.63)
%(، 78.93ول أن معظم أفراد العينة من الفئات الطبية )سنة(، كما يتضح من الجد 77خدمة بذاوزت )

 %( إدارياً.3;.;4%( منهم فنياً، و)75.63وكان )
 
قام الباحث بالاطلاع على الأدبيات الإدارية السابقة، وبعض البحوث ذات  أداة الدراسة "الاستبانة": 

ديد لرالات السلامة والأمان داخل العلاقة، إضافة إلى الاستفادة من الإطار النظري للدراسة الحالية لتح
الدؤسسات الصحية، وفي ضوء ذلك حدد بعضاً من جوانب السلامة والأمان والمجالات الدهمة للصحة 

( فقرة تتوزع إلى ;7الدهنية، وقام بدشورة ذوي الاختصاص، وصمم استبانة تكونت في صورتها النهائية من )
 -المجالات الآتية>

 
 فقرات(. 9مة والأمان )الاىتمام بإجراءات السلا 
 ( 8الجوانب الدادية للسلامة والأمان .)فقرات 
 ( 8الجوانب العملية للسلامة والأمان .)فقرات 
 

( موظفاً وموظفة، 63وجرى التحقق من صدق الأداة وثبات نتائجها من خلال جزء من عينة الدراسة )
ناء لمجالات الاستبانة وثبات الدراسة وذلك من خلال صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة وصدق الب

 من خلال الفا كرونباخ وطريقة التجزئة النصفية.
 

كما قام الباحث باستخدام الاستبانة كأداة أساسية للدراسة، وكانت الاستبانة مصممة وفقاً لسلم خماسي 
 (.SPSSالتًتيب، وتم ترميز البيانات من خلال برنامج )
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 ياتتحليل البيانات واختبار الفرض
 -تمهيد:

يعرض برليل البيانات واختبار الفرضيات من خلال الاجابة عن أسئلة الدراسة، وقام الباحث بالتعرف إلى  
 منحتٌ البيانات قبل البدء بإجراء الاختبارات.

 
 (:Normality Distribution Testاختبار التوزيع الطبيعي )

عة البيانات التي تم جمعها بهدف التعرف إذا ما  يستخدم الباحثون والدختصون اختبارات للتعرف إلى طبي
كانت تتبع توزيعاً طبيعياً أم لا، وىذا يفيد في طبيعة الاختبارات التي يجب اتباعها معلمية أو لا معلمية، 

 Sample-1سمرنوف ) –( موظفاً وموظفة، وعليو تم استخدام اختبار كولمجروف 89والعينة تبلغ )

Kolmogorov-Smirnovرف إلى اعتدالية منحتٌ البيانات، وكانت النتائج كما ىو مبتُ بالجدول (، للتع
 (>4التالي رقم )

 
 -Sample Kolmogrov -1(: اختبار التوزيع الطبيعي لاستبانة الدراسة 2الجدول رقم )

Smirnov 
 (.Sigقيمة ) قيمة الاختبار عدد الفقرات الاستبيان م.
 0.263 1.006 9 إجراءات السلامة والأمان 7

 3.558 85;.3 6 الجوانب الدادية للصحة الدهنية 4

 0.928 0.090 6 الجوانب العملية للصحة الدهنية 5

 0.537 0.618 19 الدرجة الكلية

 
، )3.37( الاحتماليحححة كانحححت أكحححبر محححن مسحححتوى الدلالحححة .Sig( أن جميحححع قحححيم )4يوضحححح الجحححدول رقحححم )

05.0.sig بححأن لرحالات الاسححتبانة تتبححع توزيعحاً طبيعيححاً، وعليحو يجححب اسححتخدام (، وعليحو ككححن القحول
 الاختبارات الدعلمية في ىذه الدراسة.
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نتائج السؤال الأول ومناقشتها> ما مدى اىتمام إدارة مستشفى شهداء الأقصى بإجراءات السلامة 
 والأمان؟

 One Sample Tتبار )للإجابة عن السؤال الأول قام الباحث باستخدام الاحصاء الوصفي، واخ
test<للعينة الواحدة لفقرات المجال الأول، وفيما يلي النتائج )- 

( T(: يوضح المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية واختبار )3جدول رقم )
 للعينة الواحدة لفقرات المجال الأول

المتوسط  إجراءات السلامة والأمان م.
 الحسابي

الانحراف 
 معياريال

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

قيمة 
 الرتبة الاحتمال

7. 
يتوفر بالدستشفى أدوات تساعدني على 

 3 0.000 6.73 74.04 0.853 3.702 وقاية نفسي عند الخطر.

4. 
تقدم إدارة الدستشفى نظام تأمتُ صحي 

 2 0.000 9.18 75.52 0.692 3.776 لدوظفيها وأسرىم.

5. 
يلبي متطلبات نظام التأمتُ الصحي 

 4 0.000 4.92 69.00 0.744 3.450 الدوظف وأسرتو.

تقوم إدارة الدستشفى بصيانة الأجهزة  .6
 باستمرار لتكن أكثر أماناً.

3.433 0.722 68.66 4.90 0.000 5 

تقوم الدستشفى باستتَاد الأجهزة التي لا  .7
 تُشع مواد سامة أو خطرة.

3.284 0.931 65.68 2.79 0.007 7 

8. 
بررص الدستشفى على إجراء فحوص 

 6 0.001 3.32 68.36 1.03 3.418 للموظف قبل تعيينو.

9. 
تقدم إدارة الدستشفى تعليمات وإعلانات 
خاصة بوسائل الحفاظ على السلامة 

 والأمان.
3.791 0.826 75.82 7.84 0.000 1 

  0.000 8.88 71.00 0.507 3.550 الدرجة الكلية
 

 (.;;.7( تساوي )3.37( ومستوى دلالة )88درجات حرية )* ت الجدولية عند 
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(، 3.37( جاءت أقل من مستوى الدلالة ).Sigيتضح من الجدول السابق أن جميع قيم الاحتمال )

(، ومستوى دلالة 88( الجدولية عند درجات حرية )T( المحسوبة أكبر من قيمة )Tوكانت قيم )
( المحسوبة موجبة T(، وكانت جميع قيم )5ل لدرجة الحياد )(، بدعتٌ أن الدتوسط الحسابي لم يص3.37)

أي أن الدتوسطات الحسابية كانت أعلى من الدتوسط، وىذا يدلل على وجود اىتمام لدى إدارة مستشفى 
 شهداء الأقصى بإجراءات السلامة والأمان.

 
جراءات السلامة ويتضح من الجدول أيضاً أن مستوى اىتمام إدارة مستشفى شهداء الأقصى بتوفتَ إ

%(، وىي نسبة أعلى من الدتوسط لكنها لم تصل للمستوى 97والأمان للعاملتُ جاء بوزن نسبي )
( جاءت بالدرتبة الأولى ونصها )تقدم إدارة الدستشفى تعليمات 9الدرغوب، ويتضح أن الفقرة رقم )

%(، بينما جاءت 4:.97وإعلانات خاصة بوسائل الحفاظ على السلامة والأمان(، بوزن نسبي بلغ )
( بالدرتبة الأختَة وتنص على )تقوم الدستشفى باستتَاد الأجهزة التي لا تُشع مواد سامة أو 7الفقرة رقم )

%(، وىي نسبة أعلى من الدتوسط أيضاً. ويرى الباحث بأن اىتمام الإدارة :87.8خطرة(، بوزن نسبي )
وصحتهم الدهنية والجسدية لكن ضعف الإمكانات  بتوفتَ السلامة والأمان نابع من حفاظها على العاملتُ

 الدتاحة برول دون برقيق كافة إجراءات السلامة والأمان للعاملتُ.
 

نتائج السؤال الثاني ومناقشتها> ما مدى توافر الإجراءات الدادية للسلامة والأمان في مستشفى شهداء 
 الأقصى؟

 

 One Sample Tجابة عن السؤال الثاني قام الباحث باستخدام الاحصاء الوصفي، واختبار )للإ
test<للعينة الواحدة لفقرات المجال الثاني، وفيما يلي النتائج )- 
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( T(: يوضح المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية واختبار )4جدول رقم )
 ال الثانيللعينة الواحدة لفقرات المج

المتوسط  الإجراءات المادية للسلامة والأمان م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

قيمة 
 الرتبة الاحتمال

7. 
يتوفر بالدستشفى أجهزة تدفئة للمحافظة 

 1 0.004 2.973 67.46 1.03 3.373 على صحة الدوظفتُ.

4. 
الصحية يتوفر بالدستشفى التهوية الدناسبة 

 2 0.034 2.169 65.86 1.07 3.284 للموظف.

درجات الحرارة الدتوفرة مناسبة لأداء  .5
 عملي.

3.209 0.897 64.18 1.907 0.061 3 

تهتم إدارة الدستشفى بتصميم الدكاتب  .6
 الداخلية وفقاً لأنظمة فعالة.

3.015 0.807 60.30 0.151 0.880 6 

7. 
ات تصميم الدبتٌ يتناسب مع متطلب

 5 0.699 0.388 60.90 0.944 3.045 الصحة الدهنية.

8. 
تقوم إدارة الدستشفى بصيانة الدبتٌ 
ليحقق أعلى درجات السلامة 

 للموظفتُ.
3.149 0.957 62.98 1.276 0.206 4 

  0.026 2.275 63.58 0.644 3.179 الدرجة الكلية
 (.;;.7ساوي )( ت3.37( ومستوى دلالة )88* ت الجدولية عند درجات حرية )

 
(، 3.37( جاءت أقل من مستوى الدلالة ).Sigيتضح من الجدول السابق أن معظم قيم الاحتمال )

(، ومستوى دلالة 88( الجدولية عند درجات حرية )T( المحسوبة أكبر من قيمة )Tوكانت معظم قيم )
( المحسوبة موجبة Tيم )(، وكانت جميع ق5(، بدعتٌ أن الدتوسط الحسابي لم يصل لدرجة الحياد )3.37)

أي أن الدتوسطات الحسابية كانت أعلى من الدتوسط، وىذا يدلل على وجود بعض الإجراءات الدادية 
 للسلامة والأمان.
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ويتضح من الجدول أيضاً أن الوزن النسبي للدرجة الكلية لإجراءات السلامة والأمان الدادية بلغت 
( 7ها أدنى من الدستوى الدرغوب، وجاءت الفقرة رقم )%(، وىي نسبة أعلى من الدتوسط لكن:85.7)

بالدرتبة الأولى وتنص على )يتوفر بالدستشفى أجهزة تدفئة للمحافظة على صحة الدوظفتُ(، بوزن نسبي 
( بالدرتبة الأختَة وتنص على )تهتم إدارة الدستشفى بتصميم 6%(، بينما جاءت الفقرة رقم )89.68)

%(، ويتضح من الجدول أن معظم النسبة لم 83.53نظمة فعالة(، بوزن نسبي )الدكاتب الداخلية وفقاً لأ
تصل للمستوى الدرغوب، وأن إجراءات السلامة والأمان الدادية تكاد تصل إلى الحد الأدنى، لعل ذلك 
يرجع إلى ضعف القدرات والإمكانات الدتاحة للمؤسسات الصحية في قطاع غزة، وضعف الثقافة 

 والأمان، إضافة إلى حجم الضغوط التي يتعرض لذا القطاع الصحي. بإجراءات السلامة
نتائج السؤال الثالث ومناقشتها> ما مدى توافر الإجراءات العملية للسلامة والأمان في مستشفى شهداء 

 الأقصى؟
 

( One Sample T testللإجابة عن السؤال الثالث قام الباحث باستخدام الاحصاء الوصفي، واختبار )
 -نة الواحدة لفقرات المجال الثالث، وفيما يلي النتائج>للعي
 

( T(: يوضح المتوسط الحسابي والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية واختبار )5جدول رقم )
 للعينة الواحدة لفقرات المجال الثالث

 م.
الإجراءات المادية للسلامة 

 والأمان
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
 النسبي

قيمة 
 الاختبار

قيمة 
 الاحتمال

 الرتبة

يتوفر بالدستشفى طفايات حريق  .7
 1 0.000 9.731 77.62 0.769 3.881 بكافة الأقسام.

تقوم الدستشفى بتدريب موظفيها  .4
 على كيفية استخدام طفاية الحرائق.

2.791 1.052 55.82 -1.62 0.109 4 

5. 
الدستشفى بدتابعة الحالة تقوم إدارة 

 5 0.014 2.52- 54.04 0.969 2.702 الصحية لدوظفيها.

تعتتٍ الدستشفى بحالة الدوظف  .6
 6 0.002 3.21- 52.54 0.951 2.627 الصحية.
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7. 
تهتم الدستشفى بإجراء التعقيم 
الدوري خوفاً من انتشار الأوبئة 

 والأمراض الدعدية.
3.254 1.01 65.08 2.066 0.043 3 

8. 
يتوفر بالدستشفى أدوات الحفاظ على 
الصحة "الكمامات، ألبسة واقية، 

."..... 
3.478 0.894 69.56 4.374 0.000 2 

  0.139 1.499 62.44 0.666 3.122 الدرجة الكلية

 (.;;.7( تساوي )3.37( ومستوى دلالة )88* ت الجدولية عند درجات حرية )
 

(، 3.37قل من مستوى الدلالة )( جاءت أ.Sigيتضح من الجدول السابق أن معظم قيم الاحتمال )
(، ومستوى دلالة 88( الجدولية عند درجات حرية )T( المحسوبة أكبر من قيمة )Tوكانت معظم قيم )

( المحسوبة موجبة T(، وكانت قيم )5(، بدعتٌ أن الدتوسط الحسابي لم يصل لدرجة الحياد )3.37)
 لية للسلامة والامان ولا توفر بعض العناصر.وسالبة، بدعتٌ أن إدارة الدستشفى توفر بعض الجوانب العم

 
ويتضح أن مستوى توفر عناصر السلامة والأمان العملية في مستشفى شهداء الأقصى جاء بنسبة متوسطة 

( على الدرتبة الأولى ونصها )يتوفر بالدستشفى 7%(، ويتضح من الجدول حصول الفقرة رقم )84.66)
( بالدرتبة الأختَة 6%(، بينما جاءت الفقرة رقم )99.84بي )طفايات حريق بكافة الأقسام(، بوزن نس

%(، وىذا يوضح أن 74.76وتنص على )تعتتٍ الدستشفى بحالة الدوظف الصحية(، بوزن نسبي )
إجراءات السلامة والأمان العملية غتَ متوفرة في مستشفى شهداء الأقصى، وىذا يرجع إلى ضعف 

 لأنظمة واللوائح التي تنظم عناصر الصحة الدهنية للعاملتُ.الاىتمام بالإجراءات العملية، وضعف ا
 

نتائج السؤال الرابع ومناقشتها> ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات استجابات الدبحوثتُ 
حول مدى توافر عناصر السلامة والأمان في مستشفى شهداء الأقصى تعزى لدتغتَات> الجنس، والدستوى 

 الخدمة، والدؤىل العلمي، وطبيعة العمل؟الوظيفي، وسنوات 
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 Independentللإجابة عن السؤال الرابع استخدم الباحث اختبارات معلمية مناسبة مثل اختبار )

Samples T test( للفروق بتُ لرموعتتُ مستقلتتُ، أو اختبار )One Way ANOVAs ُللفروق بت )
 -لفرضيات الآتية>ثلاث لرموعات مستقلة فأكثر، وذلك من أجل اختبار ا

 
( بتُ متوسطات α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -الفرضية الأولى>

استجابات الدبحوثتُ حول مدى توافر عناصر السلامة والأمان في مستشفى شهداء الأقصى تعزى لدتغتَ 
 الجنس )ذكر، أنثى(.

 
 

 ق باختلاف متغير الجنس(: يوضح نتائج اختبار ت للفرو 6جدول رقم )

 العدد الجنس الاستبيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 )ت(

قيمة 
 الاحتمال

الاىتمام بإجراءات 
 السلامة والأمان

 0.495 3.577 28 ذكر
0.359 0.721 

 0.5233 3.531 39 أنثى

 الإجراءات الدادية
 0.445 3.435 28 ذكر

2.899 0.005 
 0.705 2.996 39 أنثى

 الإجراءات العملية
 0.568 3.214 28 ذكر

0.962 0.340 
 0.728 3056 39 أنثى

 الدرجة الكلية
 0.417 3.417 28 ذكر

1.746 0.085 
 0.512 3.212 39 أنثى

 (.;;.7( تساوي )3.37( ومستوى دلالة )87* ت الجدولية عند درجات حرية )
 

(، وكانت 3.37الاحتمال كانت أكبر من مستوى الدلالة )يتضح من الجدول السابق أن معظم قيم 
( الجدولية، وبالتالي لا توجد فروق بتُ تقديرات عينة الدراسة T( المحسوبة أقل من قيمة )Tمعظم قيم )

تبعاً لدتغتَ الجنس، فقط ظهرت فروق لصالح الذكور على لرال الإجراءات الدادية حيث كانت قيمة 
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لدلالة، والنتيجة أنو يجب قبول الفرض الصفري التالي> لا توجد فروق ذات الاحتمال أقل من مستوى ا
( بتُ متوسطات استجابات الدبحوثتُ حول مدى توافر α ≤ 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 عناصر السلامة والأمان في مستشفى شهداء الأقصى تعزى لدتغتَ الجنس )ذكر، أنثى(.
 

( بتُ متوسطات α ≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) لا توجد -الفرضية الثانية>
استجابات الدبحوثتُ حول مدى توافر عناصر السلامة والأمان في مستشفى شهداء الأقصى تعزى لدتغتَ 

 الدستوى الوظيفي )موظف تنفيذي، رئيس شعبة، رئيس قسم، مدير دائرة، إدارة عليا(.
 

ختبار تحليل التباين الأحادي للفروق باختلاف متغير المستوى (: يوضح نتائج ا7جدول رقم )
 الوظيفي

 مصدر التباين الاستبيان
مجموع 

 المتوسطات
درجات 

 الحرية
متوسط 

 قيمة )ف( المربعات
قيمة 

 الاحتمال

الاىتمام بإجراءات 
 السلامة والأمان

 0.049 3 0.148 بتُ المجموعات
 0.267 63 16.842 داخل المجموعات 0.906 0.185

  66 19.990 الإجمالي

 الإجراءات الدادية
 1.183 3 3.548 بتُ المجموعات

 0.379 63 23.858 داخل المجموعات 0.032 3.123
  66 27.406 الإجمالي

 الإجراءات العملية
 0.449 3 1.347 بتُ المجموعات

 0.443 63 27.908 داخل المجموعات 0.393 1.013
  66 29.255 الإجمالي

 الدرجة الكلية
 0.346 3 1.038 بتُ المجموعات

 0.227 63 14.306 داخل المجموعات 0.217 1.524
  66 15.344 الإجمالي
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(، وبالتالي لا 3.37يتضح من الجدول السابق أن معظم قيم الاحتمال كانت أكبر من مستوى الدلالة )
ي، فقط ظهرت فروق لصالح الإدارة العليا على مستوى المجال الثاني وجود لفروق تبعاً لدتغتَ الدستوى الوظيف

 الإجراءات الدادية.
 ≥ αوبالتالي يجب قبول الفرض الصفري التالي> لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

( بتُ متوسطات استجابات الدبحوثتُ حول مدى توافر عناصر السلامة والأمان في مستشفى 0.05
شهداء الأقصى تعزى لدتغتَ الدستوى الوظيفي )موظف تنفيذي، رئيس شعبة، رئيس قسم، مدير دائرة، إدارة 

 عليا(.
( بتُ متوسطات α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -الفرضية الثالثة>

داء الأقصى تعزى لدتغتَ استجابات الدبحوثتُ حول مدى توافر عناصر السلامة والأمان في مستشفى شه
 الدؤىل العلمي )دبلوم، بكالوريوس، دراسات عليا(.

 
 (: يوضح نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق باختلاف متغير المؤىل العلمي8جدول رقم )

مجموع  مصدر التباين الاستبيان
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة  قيمة )ف(
 الاحتمال

مام بإجراءات الاىت
 السلامة والأمان

 0.706 2 1.412 بتُ المجموعات
 0.243 64 15.578 داخل المجموعات 0.062 2.901

  66 16.990 الإجمالي

 الإجراءات الدادية
 0.086 2 0.171 بتُ المجموعات

 0.426 64 27.235 داخل المجموعات 0.818 0.201
  66 27.406 الإجمالي

 العملية الإجراءات
 0.073 2 0.147 بتُ المجموعات

 0.455 64 29.108 داخل المجموعات 0.851 0.161
  66 29.255 الإجمالي

 الدرجة الكلية
 0.091 2 0.183 بتُ المجموعات

 0.237 64 15.161 داخل المجموعات 0.681 0.386
  66 15.344 الإجمالي
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(، وبالتالي لا 3.37الاحتمال كانت أكبر من مستوى الدلالة ) يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم
 وجود لفروق تبعاً لدتغتَ الدؤىل العلمي.

 
( بتُ متوسطات α ≤ 0.05والنتيجة أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

ى تعزى لدتغتَ استجابات الدبحوثتُ حول مدى توافر عناصر السلامة والأمان في مستشفى شهداء الأقص
 الدؤىل العلمي )دبلوم، بكالوريوس، دراسات عليا(.

( بتُ متوسطات α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -الفرضية الرابعة>
استجابات الدبحوثتُ حول مدى توافر عناصر السلامة والأمان في مستشفى شهداء الأقصى تعزى لدتغتَ 

 سنة(. 77سنة، أكثر من  77 – 77سنوات،  73 – 8نوات فأقل، س 7سنوات الخدمة )
 

 (:يوضح نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق باختلاف متغير سنوات الخدمة9جدول رقم )

 مصدر التباين الاستبيان
مجموع 

 المتوسطات
درجات 

 الحرية
متوسط 

 قيمة )ف( المربعات
قيمة 

 الاحتمال
الاىتمام 

بإجراءات 
 مة والأمانالسلا

 1.388 3 4.165 بتُ المجموعات
 0.204 63 12.825 داخل المجموعات 0.000 6.819

  66 16.990 الإجمالي

 الإجراءات الدادية
 1.178 3 3.533 بتُ المجموعات

 0.379 63 23.873 داخل المجموعات 0.033 3.108
  66 27.406 الإجمالي

الإجراءات 
 العملية

 1.453 3 4.360 موعاتبتُ المج
 0.395 63 24.895 داخل المجموعات 0.017 3.678

  66 29.255 الإجمالي

 الدرجة الكلية
 1.110 3 3.330 بتُ المجموعات

 0.191 63 12.014 داخل المجموعات 0.001 5.820
  66 15.344 الإجمالي
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(، وبالتالي توجد 3.37ل من مستوى الدلالة )يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم الاحتمال كانت أق
فروق تبعاً لدتغتَ سنوات الخدمة، وللوقوف على طبيعة وابذاىات ىذه الفروق استخدم الباحث اختبار 

 -شيفيو للمقارنات البعدية، وفيما يلي توضيح للنتائج>
 
 

 لخدمة(: يوضح نتائج شيفيو للمقارنات البعدية تبعاً لمتغير سنوات ا11جدول رقم )
 15أكثر من  15 – 11 11 – 6 5أقل من  مصدر التباين الاستبيان

 2.923 3.187 3.214 3.523 المتوسط الحسابي

 الدرجة الكلية

     7أقل من 
8 – 73 //0.319    

77 – 77 *0.5994 //0.280   
  0.263// 0.016// 0.336// 77أكثر من 

 سنة(. 77سنوات(، وعلى حساب الفئة )أكثر من  7)أقل من  يتضح من الجدول أن الفروق لصالح الفئة
( بتُ متوسطات α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -الفرضية الخامسة>

استجابات الدبحوثتُ حول مدى توافر عناصر السلامة والأمان في مستشفى شهداء الأقصى تعزى لدتغتَ 
 اري(.طبيعة العمل )طبي، فتٍ، إد

 

 (: يوضح نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق باختلاف متغير طبيعة العمل11جدول رقم )

مجموع  مصدر التباين الاستبيان
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
قيمة  قيمة )ف( المربعات

 الاحتمال

الاىتمام بإجراءات 
 السلامة والأمان

 0.167 2 0.334 بتُ المجموعات
 0.260 64 16.656 داخل المجموعات 0.530 0.641

  66 16.990 الإجمالي

 الإجراءات الدادية
 0.823 2 1.647 بتُ المجموعات

 0.402 64 25.760 داخل المجموعات 0.138 2.045
  66 27.406 الإجمالي

 0.439 0.833 0.371 2 0.742 بتُ المجموعات الإجراءات العملية
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 0.446 64 28.512 داخل المجموعات
  66 29.255 الإجمالي

 الدرجة الكلية
 0.361 2 0.722 بتُ المجموعات

 0.228 64 14.621 داخل المجموعات 0.214 1.581
  66 15.344 الإجمالي

(، وبالتالي لا 3.37يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم الاحتمال كانت أكبر من مستوى الدلالة )
 وق تبعاً لدتغتَ طبيعة العمل.وجود لفر 

 
( بتُ متوسطات α ≤ 0.05والنتيجة أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

استجابات الدبحوثتُ حول مدى توافر عناصر السلامة والأمان في مستشفى شهداء الأقصى تعزى لدتغتَ 
 طبيعة العمل )طبي، فتٍ، إداري(

 
 النتائج والتوصيات

 ئج الدراسة:نتا 
أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى اىتمام إدارة مستشفى شهداء الأقصى بتوفتَ إجراءات السلامة  .7

 %(.97والأمان للعاملتُ جاء بوزن نسبي )
أوضحت النتائج أن الوزن النسبي للدرجة الكلية لإجراءات السلامة والأمان الدادية بلغت  .4
(85.7:.)% 
توفر عناصر السلامة والأمان العملية في مستشفى شهداء أوضحت نتائج الدراسة أن مستوى  .5

 %(.84.66الأقصى جاء بنسبة متوسطة )
 ≥ αأظهرت نتائج اختبار الفرضيات أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .6

( بتُ متوسطات استجابات الدبحوثتُ حول مدى توافر عناصر السلامة والأمان في مستشفى 0.05
 ء الأقصى تعزى لدتغتَ الجنس )ذكر، أنثى(.شهدا
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( بتُ متوسطات α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .7
استجابات الدبحوثتُ حول مدى توافر عناصر السلامة والأمان في مستشفى شهداء الأقصى تعزى لدتغتَ 

 دائرة، إدارة عليا(.الدستوى الوظيفي )موظف تنفيذي، رئيس شعبة، رئيس قسم، مدير 
( بتُ متوسطات α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .8

استجابات الدبحوثتُ حول مدى توافر عناصر السلامة والأمان في مستشفى شهداء الأقصى تعزى لدتغتَ 
 الدؤىل العلمي )دبلوم، بكالوريوس، دراسات عليا(.

( بتُ α ≤ 0.05ات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )أظهرت النتائج أنو توجد فروق ذ .9
متوسطات استجابات الدبحوثتُ حول مدى توافر عناصر السلامة والأمان في مستشفى شهداء الأقصى 

سنة(،  77سنة، أكثر من  77 – 77سنوات،  73 – 8سنوات فأقل،  7تعزى لدتغتَ سنوات الخدمة )
 سنة(. 77سنوات(، وعلى حساب الفئة )أكثر من  7وكانت تلك الفروق لصالح الفئة )أقل من 

( بتُ متوسطات α ≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .:
استجابات الدبحوثتُ حول مدى توافر عناصر السلامة والأمان في مستشفى شهداء الأقصى تعزى لدتغتَ 

 طبيعة العمل )طبي، فتٍ، إداري(.
 

 الخاتمة والتوصيات
أن ىناك ضرورة لأن تقوم  تُتم التوصل اليو من نتائج، يرى الباحثفي ضوء ما ختام ىذه الدراسة و في 

كما يجب على ادارة   بتوفتَ أجهزة حديثة لا تبعث الاشعاعات الضارة على حياة العاملتُ.الدستشفى 
يتوجب على  حيث التوعية الكاملة لدوظفيها حول اجراءات الأمن والسلامةالدستشفى بضرورة تقدنً 

والدرضى  الضارة والخطرة في أماكن آمنة حتى لا تؤثر سلباً على العاملتُالعاملتُ في الدستشفى بحفظ الدواد 
طعيم الدوظفتُ وإعطائهم عقارات مضادة على حد سواء. كما يتوجب على ادارة الدستشفى بالتأكد من ت

لذي أشارت الاحصائيات الى تزايده بشكل وا لبعض الفتَوسات التي قد تصيبهم كالتهاب الكبد الوبائي
في  الدباني والدكاتب والاقسامملحظوظ في قطاع غزة. وأختَا ، يرى الباحثان بأن ىناك ضرورة تصميم 

بدا يضمن انسيابية العمل مع ضرورة اخذ متطلبات الصحة الدهنية ودرجات الحرارة الدناسبة  الدستشفيات
 التصميم . والتهوية الجيدة بعتُ الاعتبار في 
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 مقترحات البحوث المستقبلية:

يرى الباحثان بأن ما يلي سيكون من ضمن الدراسات المهمة التي قد يقوم بها باحثون أخرون. ىذه 
 الدراسات المستقبلية تشمل: 

 إجراء دراسات تربط بتُ الصحة الدهنية والولاء التنظيمي لدى العاملتُ في الدستشفيات. .7
لكشف عن مستوى السلامة والأمان في الدستشفيات العاملة في قطاع إجراء دراسات مقارنة ل .4

 غزة.
 دراسة الأبعاد والعوامل الدؤثرة في السلامة والأمان لدى العاملتُ في القطاع الصحي. .3
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